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BAI DU THI TIM HIEU VE
QUA TRINH XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP TAI PON VI
CONG TY CO PHAN THUY PIEN PA NHIM - HAM THUAN - PA MI

Ho va tén: Nguyén Thi TAm Thw Ngay, thang, nam sinh: 27/09/1988

Dia chi noi cong tac: Cong ty C6 phan Thuy dién Pa Nhim - Him Thuén - Da Mi,
S6 80A Tran Ph, Phuong Loc Son, TP. Bao Ldc, Tinh Lam Déng.
S6 dién thoai: 0962.751.600 bia chi email: tn.tamthu@gmail.com
BAI LAM:

Loi mé dau

Nha may thiy dién Da Nhim 1amot trong nhimg cong trinh thuy dién dau
tién dugc xdy dung & nudc ta, nam gidp ranh giita tinh Lam Pong va tinh Ninh
Thuén,khai thac tiém nang thuy dién to 16n cta hé thong séong Pong Nai. Vi
nhimg ngudi ting sinh séng tai noi day, hinh anh hai dudng 6ng trai dai tir dinh
nai xudng nha may da tré nén vo ciing quen thudc.Va toi ciing 1 mot trong nhiing
ngudi may man d6. Puoc sinh ra va 16n 1én tai noi ma xung quanh 1a nhiing nguoi
tho dién, chang biét tir bao gio to6i dd quen thudc véi nhing tiéng coi vao ca, ra ca,
v6ihinh anh nhimg ngudi cong nhan dién budc nhanh chan dén nhing chiée xe ca
dé dén nha may, va chang biét tu bao gio niém ty hao vé nganh dién da hinh thanh
trong t61. Cang tw hao hon khi m{t ngay toi tr¢ thanh mdt nguoi lao dong tai noi
day, Cong ty Co phan Thuy dién Da Nhim - Ham Thuan - Da Mi (Tén viét tit 1a
EVNHPC DHD).

Tru so chinh Nha may thuy dién Da Nhim
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Nha may thuy dién Ham Thudn Nha mdy thiy dign Da Mi

Noi dung 1

Ai d6 d3 tirng noi vin héa 1a cau tra 16i ciia con ngudi trude cac thach db
cua tu nhién, cia xa hoi.Van hoa cia EVNHPC DHD duoc hinh thanh tir chinh
nhirng con ngudi ¢ day. Trai qua hon nira thé ky hinh thanh va phat trién, mdi thé
hé cong tac tai day lai hinh thanh nén mot nét van hoa, cho dén hién tai chinh 1a sy
két ndi van hoa co tinh lich sir, tro thanh cac gi tri, quan niém, thai do, niém tin,
truyén théng an sdu vao hoat dong cua Cong ty, chi phdi cach sdng, cach 1am viéc
va cach cu xtr cia moi thanh vién, hinh thanh nén mot phong céach riéng cua
EVNHPC DHD. Tur nhitng ngay tho bé, t61 cam nhan duoc su nhiét tinh, vui vé,
co1 md va su chuyén nghiép khi lam vi¢c cua céc anh thg dién, va dén khi 1a mot
thanh vién trong tap thé ay, t6i hiéu nhitng cam nhan d6 chinh 13 van héa cia
EVNHPC DHD.

Viéc xay dung vin hoa doanh nghiép 13 bai toan kho khong chi ddi véi riéng
mot doanh nghiép nao, boi nd khong phai 1a nhitng thyc thé hitu hinh ma né ham
chtra nhitng gia tri v6 hinh. Gi4 tri v hinh 4y chi dugc dinh hinh qua nhimng
“khudn khd”, hé théng nhirng chuin muc, gia tri do chinh mdi doanh nghi¢p xay
dung va dua vao thuc thi trong sudt qua trinh hoat dong san xuét - kinh doanh cta
minh, 14 nhitng diéu d6i khi khong nhin thdy duoc ma phai hiéu, phai cam nhan.
Viéc xay dung vin hoa doanh nghiép bén virng riéng c6 ciia mot Cong tyla cude
hanh trinh dai doi hoi trude hét 1 & nguoi 1anh dao doanh nghiép va tiép do 1a sy
nd lyc tu than xudt phat tur mdi con nguoi, mdi ca nhan dé 1am nén gia tri nd1 tai,
sttc manh tap thé ctiia doanh nghiép.
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EVN

Tai liéu vin hoa cia EVN va Cam nang vmg xir ciia Cong ty

Hiéu duoc tim quan trong ctia van hoa doanh nghiép d6i v6i sy ton tai va
phat trién cta don vi, trén co s& tai liéu van hoa cia Tap doan DPién lyc Viét Nam
(EVN) ban hanh vao thang 12/2009 vé1 phuong chdm “Trdi tim nguoi tho dién
con ddp thi dong dién khéng bao gio tat” ciing nhu hé gia tri ¢t 161, cac chuan
muc dao duc va bién phap thuc thi van hoa rét 1o rang, Cong ty EVNHPC DHD da
soan thao va ban hanh cuénCam nang tng xir dé ap dung rong rii trong CB/CNV
vao dau nam 2010. D6 1a khai niém vé van hoa Cong ty, nhitng quy dinh vé hanh
vi ing xu khi chao hoi, trong cong viéc, khi hdi hop, quy dinh vé an toan lao dong,
bdo v¢ bi mat, uy tin cia Coéng ty, bén canh do la thyc hanh tiét kiém, thuc hién
nép séng van minh...Cu thé, Sau 5 nam trién khai, cac khai niém vé van hoa, van
hoa doanh nghiép, quy tic Gng xur ngay cang dugc sir dung rong rai va thAm siu
vao cac hoat dong san xut - kinh doanh, trong cac quan hé giao tiép hang ngay tai
doanh nghiépthong qua cac cudc hop don vi, hay budi sinh hoat cia céc to chirc
doan thé nhu Cong doan, Poan Thanh nién, Ho1 Cyu chién binh.... Céc thiét ché
vé van hoa cling khong ngimg dugc xdy dung va hoan thién.Tinh dén thing
6/2015, Cong ty dd ban hanh hon 70 quy ché, quy dinh, phd bién va ap dung rong
rdi trong tat ca cac don vi, ca nhan. Trong d6 c6 S6 tay chat luong ban hanh lan
dau vao thang 02/2007 va sira d6i ban hanh 1an thir 02 vao thang 03/2010, xay
dung va ap dung hé théng quan 1y chét luong v6i muc dich cung cap dién ning va
dich vu di kém voi chat luong cao nhat. Quy trinh kiém soat tai liéu va Quy trinh
kiém soat hd so ban hanh 1an tht 03 vao thang 9/2012 nham huéng din cach thic

Bai dir thi tim hiéu vé Van héa doanh nghiép Trang 3/15



kiém soat, sap xép, luu trit, bao quan tai liéu, hd so thong nhét trong toan Cong
ty.Quy ché thi dua khen thudng ban hanh 1an dau vao thang 9/2012, chinh sta va
ban hanh 1an thir 02 vao thang 4/2015 nham quy dinh tiéu chuan va cach thuc xét
chon danh hiéu thi dua, t6n vinh, biéu dwong kip thoi, chinh xdc cac tap thé, ca
nhan c6 nhiéu thanh tich xudt sic, nhan rong nhitng dién hinh tiéu biéu trong
phong trao thi dua lao dong san xuat.

Lao dong ciia Cong ty tai Lé ky niém 50 ndm vin hanh nha may thity dién Ba Nhim (Nguon: EVNHPC DHD)

Noi dung 2

Hang nam, Cong ty to chirc Hoi nghi ngudi lao dong 13 noi ddi thoai giita
nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong, qua dé nguoi lao dong thong qua dai
dién ctia minh 13 t6 chirc Cong doan co thé bay to nguyén vong, kién nghi cia
minh dén nguoi st dung lao dong. Cong ty con to chirc danh gia tinh hinh thyc
hién cac quy dinh chét luong (ISO) dinh ky hang nimdé giam sat, danh gia chat
lugng tai cac don vi trong toan Cong ty. Bén canh do,Cong ty cling xdy dung va
duy tri trang web dién tr www.dhd.com.vn nhdm quang ba cho hinh anh cua Cong
ty va 1 noi cac don vi cung cap, cap nhat thong tin vé cac hoat dong trong qua
trinh san xuat kinh doanh, ciing nhur quan hé véi cong dong, trén website nay, ciing
c6 mot lien két dén trang van hoéa cua EVN tai dia chi
http://www.evn.com.vn/vanhoa/.Ngoai ra, Cong ty da dua vao sir dung phan mém
eOffice, day chinh 13 mot cong cu hd tro déc luc cho viée quan 1y cong viée, xtr 1y
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tai liéu van ban, cling nhu kénh giao tiép ndi bd rat hiru ich. Tat ca nhim hudng
dén muyc tiéu cao nhat 13 hinh thanh nén méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, dan
cha, ky cuong; dam bao diéu kién dé moi ca nhan phat huy kha ning sang tao
trong cong viéc, trau doi k§ ning chuyén mén, cé 1ap trudng tu tudng vimg vang,
pham chat dao dirc tot, quan hé giao tiép, mg xtr van minh, lich sy, dap tng yéu
cAu nhiém vu trong giai doan mai.

Lao dong ni tai Cong ty nam 2015 (Nguon: EVNHPC DHD)

Mbi nguoi lao dong uu t két hop lai tao ra mot tap thé wu ta, va van hoa
doanh nghiép cua cong ty ay 1a vu ti. Vi viée xac dinh mdi ngudi lao dong chinh
1a dai dién cho hinh anh Céng ty va viéc xdy dung van hoa doanh nghiép phai xuat
phat tu mdi nguoi lao dong,Cong ty ludn chu trong vao viéc dao tao, boi dudng
nghiép vu ciing nhu cac 16p dao tao vé cach tng xir giao tiép, cac k¥ ning can thiét
trong cong viéc va cudc sdng, cach thirc quang ba hinh anh (PR) ca nhan cho cac
CB/CNV. Lay ngudn nhan luc 12 hat nhan van hoa ctia minh, Cong ty luén khuyén
khich su sang tao, ning dong ctia ngudi lao dong trong cong viée, o quy ché khen
thuong kip thoi dé khuyén khich nhitng c4 nhan c6 thanh tich tot. Mot dién dan
riéng dd dugc tao dé cac CBCNV co thé bay t6 v kién, thai do ddi voi cac van dé
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lién quan dén san xuat va doi séng, tai dién dan nay nhiig ngudi néu ¥ kién co
quyén st dung tén that hodc nickname, cac cip quan 1y s& thuong xuyén theo ddi,
db6i thoai dé tim hudng giai quyét. Pbi v6i lao dong nit trong Cong ty chiém ty 1é
kha nho (khoang 10%) luén dugc tao diéu kién sinh hoat trong Ban nit cong va
trong cong viéc.Hang nam, cac chi em déu c6 nhitng phan qua nhan ngay ky niém
Quéc té Phu nir 8/3 va Ky niém ngay thanh 1ap Hoi lién hi¢p Phu nit Viét Nam
20/10. Bén canh hoat dong san xuét kinh doanh, Cong ty cling hét sttc cham lo doi
sdng vat chat va tinh than ctia cac CBCNV, tir viée trang bi chd ¢ cho dén chd vui
choi, sinh hoat thé thao, t6 chirc cac hoat dong thiéu nhi cho con CBCNV, di gbp
phan tao sy yén tAm va gan két 1au dai cua ngudi lao dong ddi voi Cong ty, dé ho
khong ngimg phan dau hoc hoi, d6i mdi cach nghi, cach 1am, ning cao chét luong
cong viéc va doi séng. ..

——

Sinh hoat thé thao sau gic lam viéc (Anh nam 2006, nguon: EVNHPC DHD)
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Gidi héi thao do Poan Thanh nién t6 chire (Nguon: EVNHPC DHD)
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T6 chire Lé phat thuéng nhdn ngdy Quéc té thiéu nhi (Nguon: EVNHPC DHD)

C6 thé néi, chinh van hoa 1a diéu gan két gan 300 con ngudi riéng 1é trong
toan Cong ty thanh mot khoi thong nhat. Mdi nguoi déuy thic chap hanh noi quy,
quy dinh, tic phong lam viéc, quan hé Gmg xr, giao tiép ngdy cang duoc ning cao,
cap trén chi dao cdp dudi, cAp dudi 1am viée bao cio cho cdp trén theo thoi han,
khi c6 kho khin trong qua trinh thuc hién, cip dudi cé thé trinh bay véi cap trén.
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Tai cic nha may va khu vin phong thuc hanh tiét kiém cac trang thiét bi, vat tu,
han ché thay moi khi thiét bi cii van con sit dung tot. Khi mot dong nghiép can sy
gitip dd, cac dong nghiép khac rat nhiét tinh tro gitp. Chinh & EVNHPC DHD,
nhing bai hoc vé cudc song di dugc hinh thanh. Ai ciling timg pham 16i 1am, c6 khi
do 1a nhitng 16i 1am that su nghiém trong, va diéu quan trong chinh la sy khoan
dung, Iong vi tha. Boi khong ai 1a nguodi toan dién va bdi con nguoi ta sé truong
thanh thém tir nhitng 161 1dm ctia minh. EVNHPC DHD d3 chio don ngudi méi, di
chtng kién sy truong thanh cua nhitng con ngudi ma ndé dm boc, xem ai ciing 1a
ngudi con, nguoi ban hét sitc quy gia ctia minh. Co nhitng nu cuoi sang khoai khi
bén nhau, dtia nhau mot cdu chuyén nao do, ciing cé nhitng chuyén budn khién cho
giot nudc mat phai roi. C6 nhitng hom trin trd vi sy ¢b may cir don dap rdi bat
gip cai cudi han hoan khi tap thé da 1am nén diéu ky diéu. Mdi nguoi lao dong &
EVNHPC DHD chinh la tap thé EVNHPC DHD va tap thé EVNHPC DHDchinh
1a nhitng ngudi lao dong ay.

Bén canh nhiing gid tri ndi tai néu trén, van hdéa doanh nghi¢p EVNHPC
DHD con thé hién & mdi quan hé, sy nhin nhan cua d6i tac, khach hang va & trach
nhiém, su sé chia cua doanh nghiép ddi véi cong dong.

Lanh dao Cong ty chi dao cac don vi phai ddm bao quy dinh vé an toan vé
sinh lao dong cling nhu cach giao tiép, tmg xir ddi voi cac luc luong tham gia san
xuat, dic biét 1a khi cong tac tai cac don vi bén ngoai, boi sy danh gia cua khach
hang d6i véi mdi nguoi chinh 14 sy hinh thanh nén hinh anh cuta ca tip thé
EVNHPC DHD. Trong d6, truc hét 1a trang phuc cta cac luc luong san xuit,
cung voi mil bao hd mau vang va gidy bao ho mau den, trang phuc c6 mau xanh la
céydéi véi cac ca truc van hanh, ddi voi luc lugng stra chita 1a mau xanh duong va
mau ghi xam d6i v6i luc luong lam cong tic tu vangiam sat tai cac cong truong.
Moi luc luong mdt mau sdc thé hién tinh chét cong viéc ma ho dang dam nhan.
Bén canh hinh anh, thi chit luong céng viéc 1 diéu ma Lanh dao Cong ty mudn
khang dinh khi tham gia vao cung cp cac dich vu ra bén ngoai, khau hiéu ma mdi
nguoi lao dong ludn ghi nhé d6 1a “EVNHPC DHD - Gidi phdp tét nhat cho vin
hanh on dinh”.
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Céng tdc tai hién truong (Nguon: EVNHPC DHD)
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Luee lwong sika chita dang lam nhiém vu(Nguon: EVNHPC DHD)

Céng tdc tai hién triong (Nguon: EVNHPC DHD)

Mot slogan nira xuyén sudt trong qua trinh hoat dong ctia Cong ty d6 1a
“Chiing t6i chon ndng lwong xanh” ning lugng xanh 1a ning luong cua su song,
cta hy vong va cua twong lai. Mau xanh 4y khong nhirng thé hién & hoat dong san
xuét kinh doanh ma con & van héa “trach nhiém - sé chia” cua don vi dbi véi cong
ddng. Hang nam Coéng ty déu td chirc cac budi tham hoi, ting qua cho cac me Viét
Nam anh hung, cac gia dinh thuong binh liét si; da t6 chic xay dung nha tinh nghia
cho cac ho dan c6 hoan canh déc bi¢t kho khan tai xa Lam Son (huyén Ninh Son,
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tinh Ninh Thuén) va tai phuong Loc Son (Bao Loc, Lam Pong). Cong ty con tai
trg sita cho cac em hoc sinh trudng tiéu hoc Lap La tai huyén Ninh Son, déng gop
cho cong tac xay dung tai mot sb truong hoc trén dia ban, dong gop ung ho cho cac
ho nghéo theo phat dong cua céc dia phuong noi Cong ty hoat dong, dong gop
chuong trinh “Nghia tinh Truong Sa, Hoang Sa”, tham gia hién mau nhan dao,
dong gop tng ho ddéng bao bi thién tai, béo li...

T6 chite trao tdng nha tinh nghia cho hé nghéo tai xa Lam Son, huyén Ninh Son, tinh Ninh Thudn
(Nguén: EVNHPC DHD)

Noi dung 3

Diéu dic biét dugc cac doanh nghiép quan tim d6 1a lam thé nao dé vin hoa
doanh nghi€p duoc thuc thi trong don vi. V& mit c4 nhan, xin dua ra mot s6 dé
xuét nhu sau:

X4y dung va chuan hoa cac quy trinh, quy dinh ap dung rong rai, lam co s
cho vi¢c thyc hién, giai quyét, xur ly mot cach théng nhét trong toan doanh nghiép.
Viéc xdy dung cac quy trinh, quy dinh can ldy ¥ kién goép y va dinh ky danh gia,
hi¢u chinh, b6 sung cho thich hop.

Kién toan va xay dung t6 chitc Cong doan virng manh, vi day 1a t6 chic do
nguoi lao dong bau dé dai dién cho minh lam kénh thong tin d6i thoai voi nguoi sir
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dung lao dong, bao v¢ lgi ich va quyén lg1 chinh ddng cua nguodi lao dong. T chirc
Cong doan thudng xuyén t6 chuc cac hoat dong giao luu van hoa, vin nghé, thé
duc thé thao, cac cudc thi chuyén mén tai doanh nghiép ciing nhu giao luu véi cac
don vi ban, ddi tac va khach hang nham lién két cac phong ban don vi trong doanh
nghiép.

G KY NIEM ﬁl Nﬂ“
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Hpi dién van nghé chao mieng 60 nam ngay truyén thong nganh dién (Nguon: EVNHPC DHD)

Nguoi lao dong 1a cha thé cua van hoa doanh nghiép, do d6, phai dam bao
6n dinh viéc lam va doi sdng cho ngudi lao dong, khuyén khich, tao diéu kién dé
nguoi lao dong dugc hoc tap, rén luyén, trau ddi ky nang, khuyén khich, ap dung
cac sang kién, cai tién k¥ thuat ciia nguoi lao dong. Pidu quan trong nira 1a phai
danh gia dung, cong bang, cong khai va kip thoi nhitng thanh tich ma ngudi lao
dong dat duoc.

Ding tai tai liéu van hoa, bd quy tic tng xir ciia don vi 1én website, ting
cudng tuyén truyén vé cong tac van hoa doanh nghiép bang website va trang nodi
bd, khuyén khich cac don vi viét bai, c6 thé quy dinh tbi thiéu 1 thang mot bai...

T6 chirc dao tao cac 16p k¥ nang giao tiép vé cach giao tiép gitra ndi bd vai
nhau, v&i doi tdc bén ngoai va voi khach hang . Cac 16p k¥ ning giao tiép s& tao
diéu kién cho CBCNV dugc hoc héi, rén luyén, trao doi va tich [y thém kinh
nghiém, tir d6 tao mdi trudng lam viéc hoa dong, nang cao hiéu qua cong viéc.

Noi dung 4
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Trong qua trinh xay dung vin héa doanh nghiép van ludn ton tai nhirng rao
can, khé khan va thach thirc, doi hoi su quyét tam, kién dinh sang sudt cua Ban
lanh dao,tinh tu giac, su déng thuan, nd lyc khong nging cua toan thé CB/CNV va
su phéi hop chit ché giita cac bo phan trong Cong ty. Ly mot vi du, khi mot
doanh nghiép dit ra mot quy dinh méi khac véinhitng quy dinh trude gior van thuc
hién thi khi méi ap dung, chic chan s& rat kho dé vao khuon kho ngay tham chi s&
c¢6 y kién phan ddi, bt man, bang cac bién phap khuyén khich va ép budc mot cach
hop 1y, theo thdi gian quy dinh méi ndy s& dan tré thanh thoi quen. Va khi d3 vao
né nép roi thi viéc ap dung n6 s€ 1a mot phan xa tu nhi€n, moi ngudi déu sé thuc
hién né véi tinh than trach nhiém cao. D6 1a mot vi du nhd vé kho khin trong viée
xdy dung van hoa doanh nghi¢p, trong tinh hinh hién tai cia nén kinh té, moi
truong canh tranh ngay cang khéc liét, con co rat nhiéu khé khin ca vé bén trong
13n bén ngoai ma doanh nghiép phai di mat, dic biét 1a cac biéu hién phi van hoa,
phan gia tri nhu cac can bénh tham nhiing, quan liéu, ctra quyén, hach dich, dd ky,
hep hoi, vi ky. Mot thach thirc nita ma doanh nghiép phai d6i mit 13 thai do cua
mot by phan nguoi lao dong di lam chi dé co thu nhap, chi 1am cho xong viéc dugc
giao ma thiéu tinh sang tao, khong quan tam dén sir ménh cao hon cta don vi. Bé
vuot qua thi doanh nghiép iy vé bén trong phai ting cudng tiém luc, quy tu dugc
strc sang tao cua nguoi lao dong, sur dung ding tai nang, danh gia dung va kip thoi
nang luc cua nguoi lao dong, c6 bién phapkhich 18 dé ngudi lao dong phat huy hon
nira nang luc ctia minh, d6 c6 thé 14 101 tuyén dwong trudc tap thé, mot khoan tién
thuong hodc mot mén qua y nghia. Bén canh do6 trong doanh nghiép thuong xay ra
hién tugng chia bé phai, n6i xdu 13n nhau, hodc tinh trang cip dudi khong tuin
theo 101 cip trén, tuy khong thé hién ra ngoai nhung lai ngdm ngam chéng dbi. Bé
giai quyét, thi ngudi trudng phong ban don vi d6 can to chirc nhitng budi hop dinh
ky, vi du hang tuan, d& moi ngudi trong don vi duoc bay té nhitng quan diém, birc
xtc néu cb va cing giai quyét, dong thoi tim hiéu thém vé tinh hinh cudc sdng cua
ngudi lao dong trong don vi minh dé hiéu rd ngudn gdc nhitng birc xuc ay.

Vuot qua hét cac khé khin tré ngai dy, vin hoa ciia doanh nghiép co thé s&
¢ su do6i thay nhét dinh, nhung sy dbi thay do6 1a can thiét va thich hop véi tinh
hinh méi.
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Két lugn

Vin hoa doanh nghiép 1a mot yéu cau tat yéu dbi voi sy phat trién ctia doanh
nghiép, hinh thanh nén hinh anh, thuong hiéu va quyét dinh sy thanh coéng cua
doanh nghiép d6.Van biét Van hoa doanh nghiép khong c6 nghia 14 bat di bat dich,
ma phai c¢4i mo, linh hoat, c6 khi phai giao thoa van hoa, thé nhung bang sy lanh
dao sang subt cua Lanh dao Cong ty, su tu giac, nd luc va quyét tam ctia moi can
bd cong nhan vién chtrc lao dong EVNHPC DHD, nhitng gi 1a riéng c6 s€ 1a mdt
nén tang ving chic dé mdi ngudi hudng t6i, tao duge dong luc cho cac hanh dong
cua minh va quan trong hon s¢€ tao ra khi thé cua mot tap thé chién théng, dé cai tén
EVNHPC DHD s& ton tai trong 1ong mdi nguoi nhu mot diéu gi d6 4m ap, thiéng
liéng./.

Lam Dong, ngay 14 thang 07 nam 2015
Nguwoi viet bai du thi

Nguyén Thi TAm Thu
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