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] ] THU NGO ’
CUA CHU TICH HPTV VA TONG GIAM POC
TONG CONG TY PHAT PIEN 1

MJi thanh vién caia EVNGENCO1 déu c¢6 chung mot niém tin, chung mot
khat vong 16n lao d6i moi khéng ngimg ngudn ning luong cua dat nude, cing
EVN gdp phan lam cudc séng tuoi dep hon. TAm nhin cia chung ta hudng toi mot
tuong lai nang luong noi cong nghé két hop cung tai ning con ngudi s& phat trién
manh mé trén mot nén tang vin hoa tién phong va sang tao. Mang trong minh cac
gia tri vian hoa EVN, vin hoa ctia Téng cong ty Phat dién 1 véi vai trd va cac ban
sdc riéng da va dang truyén thém ning lugng cho niém tin va khat vong cta ching
ta trong hanh trinh chuyén d6i, tim kiém va phat trién cac nguén ning lugng xanh,
sach cho dat nudc.

Vi vai tro cua doi ngli nhitng nguoi san xuét dién, chung mdt st m¢nh,
chung mot gia dinh EVNGENCO1, chung ta cting nhau tiép budc trén mot hanh
trinh, hanh trinh vin héa EVNGENCOI. Véi niém tu hao 16n lao vé ban sdc vin
h6éa EVNGENCOI cung truyén théng gan 70 nim cia Tap doan Dién lyc Viét
Nam, chuing ta tiép tuc hanh trinh hoc hoi, lao dong, ddi méi sang tao tirng ngay.

Chung ta can phat trién manh mé hon nita vin héa cta chung ta bang cach
khai pha cac gia tri tiém ning cia EVNGENCOI, quan tdm chidm lo hon nita
nguoi lao dong, tao dung moi truong van hda lanh manh, than thién, chuyén
nghiép, cong bang va minh bach dé khoi day 1ong nhiét tinh ctia mdi ¢4 nhan va
thu hut nhén tai. Bang cach do, chung ta dong thoi ciing s& nang cao hiéu qua hop
tac cia minh véi khach hang, ddi tac dua trén niém tin, su ton trong va thau hiéu.
Tai liéu Vin hoa EVNGENCO1 dugc xay dung véi muc dich gitip cho mdi ngudi
chung ta thdu hiéu v6i niém tu hao va sin sang tham gia hanh trinh vin héa cia
Tong cong ty, qua d6 gbp phan hién thuc héa st ménh tdm nhin cia ching ta.

La thanh vién cita EVNGENCOI1, chling t61 tin tudng va hi vong ban s€ cung
chung 6i tich cuc tham gia hanh trinh vin hoa méi dé chung tay xay dung mot
nén van hoéa manh ciia mot doanh nghiép s6 EVNGENCOI. Véi tinh yéu danh
cho EVNGENCOL1 va sy dong gop day nhiét huyét cta ban, ching t6i hoan toan
tin twdng van hoa cia Tong cong ty s& ngdy cang c6 sirc anh hudng va lan téa manh
mé cac gia tri, qua d6 mdi ngudi EVNGENCO]1 duoc trao quyén va trach nhiém
dé thuc sy 1am chu cong viéc va 1am tron trach nhiém ctia minh trong mot nén vin
hoa ddng long, ning dong, sang tao va nghia tinh ctia ching ta.

Tong giam doc Tong cong ty Chii tich HPTV Tong cong ty
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CHUONG I: BAN SAC VAN HOA EVNGENCO1

I. SUMENH, TAM NHIN VA KHAU HIEU

1. Str ménh

Kién tao céc gia tri bén vimg cho khach hang va cong dong, tién phong trong
linh vyc san xudt dién va phat trién ning lugng moi.

2. Tam nhin (2045)

Tré thanh mdt trong nhitng doanh nghiép uy tin hang ddu ASEAN trong linh
vue san xuit dién va chuyén dich nang lugng.

3. Khau hiéu

EVN Thap sang niém tin.

Il. CAC GIA TRI COT LOI

Nén tang van hoa cia EVNGENCO1 dugc xay dung dwa trén cac gia tri cot
16i, theo d6 dinh hinh nhitng gi chung ta cam két va hanh dong, giup chung ta
nhan ra muc dich va y nghia nghé nghiép cua minh. Cac gié tri ¢t 16i cta ching
ta dinh huéng hanh vi va hoat dong trong giao tiép Gmg xr ndi bd, véi khach hang,
d6i tac va xa hoi. Thuc hién cac gia tri c6t 16i nay sé& dem dén két qua tét dep cho
Tong cong ty bang cach thic dung din, phu hop nhung vin dam béo tinh ning
dong, sang tao va hiéu qua.

1. Niém tin

Néu c6 mot diéu cao quy ma EVNGENCO1 1udn mong muébn cé duoc thi
d6 chinh 1a niém tin cua khach hang, ddi tac, cong déng va cua cép trén.

1.1. Y nghia

a) La thanh vién cia EVN chiing ta tin tuéng va phan dau ximg dang véi niém
tin cua dat nudc va nhan dan béng cac gia tri tot dep duogc kién tao va chia sé.

b) Khi c6 niém tin vao sir ménh, twong lai cia EVN va Tong cong ty ciing
nhu vao ning luc ban than, moéi ngudi EVNGENCO] sé tré nén manh mé, dam
mé va san 1ong nhiét thanh cdng hién.

) Bing chit luong san phdm va dich vu ngdy cang duoc nang cao,
EVNGENCOI1 kién tao va duy tri su tin tuong ctia khach hang va cong dong x3 hoi.

d) Su minh bach trong cac hoat dong cia EVNGENCO]1 gitp ciing ¢d niém
tin cia moi ngudi danh cho EVNGENCO1.

e) Chung ta tin tuéng vao tuong lai - noi cong nghé va tinh than hop tac sé
tao ra cac thanh tuu méi cho EVNGENCOL1.



1.2. Diéu chiing ta tin twong

a) EVNGENCOI s& thap sang niém tin ctia khach hang va cong dong xa hoi
béng tinh than trach nhiém, sy tin tAm, tinh than tién phong va sang tao trong vi¢c
nghién ctru, phat trién cac giai phap phat trién ning luong hiéu qua, gop phan
cung EVN nang cao chat lugng cudc sdng clia moi ngudi.

b) Su tin tudng ctia khach hang, cong dong va cta lanh dao Tong cong ty 1a
tai san vo gid ma mdi nguoi EVNGENCO]1 can phai cham lo giit gin.

¢) Tinh trung thuc va tinh than trach nhiém chinh 13 nhan t6 then chét tao

nén 1ong tin cia CBCNV va NLD véi t6 chirc.

d) Strc manh ciia cong nghé va sy hop tac ciia con ngudi sé gop phan 1am thé
gidi thay doi va tao ra nhiéu co hoi phat trién cho Tong cong ty.

1.3. Piéu chiing ta coi trong va dé cao

a) Chi tin trong viéc thuc hién cam két vé6i lanh dao Tong cong ty, khach
hang, cong dong xa hoi.

b) Su minh bach va long tin cia CBCNV va ngudi lao dong véi t6 chiic trong
do6 dic biét 1a uy tin va sy guong mau cta can bo lanh dao va quan 1y cac cép.

¢) Chat lugng cong viéc va chat luong san pham dong vai tro then chot trong
viéc kién tao, duy tri va gia tang gia tri niém tin ctia cac bén lién quan ma ching
ta hop tac.

d) Chat lugng cac mbi quan hé hop tac trong nodi bd va véi bén ngoai s& anh
huong truc tiép dén chat luong cong viéc.

e) Van hoa gop ¥ va phan hoi gitp mdi ngudi hoan thién ban than va xay
dung mbi quan hé tét dep véi moi ngudi xung quanh tir d6 ciing nhau hop tac phat
trién hiéu qua.

f) Phong cach lam viéc cdng tac chuyén nghiép s€ gitip moi ngudi ngay cang
tin twdng 1an nhau hon khi tao ra hiéu qua cong viéc ngay cang cao hon.

1.4. Diéu chiing ta cin lam

a) Luon trung thuc trong moi 161 ndi va hanh dong

b) Ton trong va Gmg xtr chuyén nghiép v6i khach hang, ddi tac, ddng nghiép
va dbi xir voi ho nhu cach chung ta mong mudn duge dbi xir. Ung xtr chuyén
nghi¢p va thién chi v&i moi nguoi.

c) Ludn cé y thic coi trong va biét gin giit uy tin thuong hiéu ciia EVN va
EVNGENCO! trong moi hoat dong va viéc 1am cuia mdi ngudi.
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d) Ludn tin tuéng vao ning luc va thién chi ciia ddng nghiép, khuyén khich
mdi ¢4 nhan phan d4u dat dugc nhitng thanh tich cao nhat.

e) Thyc thi nghiém tc cac chuin muc va tiéu chuan chat lugng cao nhét
trong san xuat kinh doanh va cong tac quan trj ndi bo.

f) Cong khai, minh bach trong ndi bd va bén ngoai.

g) Quan tim cham lo xay dung mdi quan hé tot dep véi khach hang, d6i tac,
cong déng x4 héi trén tinh than trach nhiém va su tin tudng 1an nhau.

h) Tao ra mot moi trudng 1am viée c¢di ma, than thién, gan két va hoa nhap
dé moi ngudi ludn tin twéng 13n nhau va cung nhau phan déu dat duoc nhimg
thanh tich cao nhat.

i) Khuyén khich thuc hién van hoa "khong ngai lén tiéng", khong phdt 10
khi nhan thy hodc chimg kién hanh vi c6 dau hiéu s& vi pham phap luat, phi dao
dtrc ctia cac tap thé ca nhan, lién quan dén cong viéc.

j) Xay dung long tin bang ning cao kha ning san sang thich tng va giai
quyét cac thach thirc nho tir d6 nang cao dan tinh sin sang dbi mit voi cac kho
Khin 16n hon vé sau.

k) La ngudi 1anh dao quan 1y, ban can 1am guong cho moi nguoi vé vin hoa
lam viéc, quan hé, tmg xur, dong thoi nang cao tin nhiém ctia moi ngudi thong qua
chat luong va két qua cong viéc.

2. Chit lwong

EVNGENCOI cam két cung cdp san pham va dich vu c6 chat luong cho
khach hang va cong dong xa hoi véi tinh than trach nhiém cao va d6i méi sang
tao khong ngung.

2.1. Y nghia

a) EVNGENCOI1 dé cao viéc xay dung sy tin nhiém bang chét lugng san
phém, dich vy, sy trung thyc va tinh than trach nhiém.

b) Chét lugng dién ning va dich vu dién 1a yéu t6 then chdt mang lai sy hai
1ong ctia khach hang, duy tri niém tin ctia moi ngudi ddi véi EVNGENCOL.

¢) Chat luong cong viéc va cudc sdng ciua ngudi EVNGENCOL! s& khong
ngimg duoc cai thién khi chiing ta coi trong va lién tuc nang cao cac tiéu chuan
chat luong.

d) Nguon nhan luc sé chét lugng cao cia EVNGENCO1 1a yéu té quan trong
g6p phan tao nén cac thanh twu cho nén kinh té sb ciia dat nude.



2.2. Diéu chiing ta tin tuéng

a) Chat luong san pham, dich vu dap tmg cac tiéu chuan va cam két v6i khach
hang quyét dinh sy hai 10ng va niém tin cta khach hang, trong d6 chat lugng dau
vao lién quan tryc tiép dén chit lvong dau ra trong moi khau san xuét va quan 1y,

b) Con nguoi 1a nhén t6 then chét va quyét dinh chét lugng ciia toan hé thong.
Trong cac yéu té dam bao chat lugng thi yéu té con ngudi 13 hang dau, chung ta
ludn dé cao tinh than trach nhiém, tinh ning dong sang tao ciia ngudi lao dong
trong cong tac dam bao chét luong va dac biét 1a 1am cho moi nguoi biét dat loi
ich cta tap thé, ctia doanh nghiép 1én hang dau.

C) Pé dam bao chat luong toan dién can c6 hé théng quan tri chét luong
chuyén nghiép.

d) Hé théng quan tri chat lugng chuyén nghiép duoc xay dung trén cac tiéu
chuan chat luong rd rang, co ché quan tri chat lugng phu hop va cac quy trinh
quan tri chat luong mang tinh toan trinh.

e) Chat luong can su hai hoa véi nhiéu yéu td quan trong khéc trong thuc
tién. Can phai dam bao tinh hai hoa trong viéc dat duoc chat luong cong viéc tbi
vu nhat véi cac khia canh khic nhu tinh an toan, chi phi gia ca, su phu hop véi
muc dich str dung muc ti€u va yéu cau cua cong viéc.

f) Vian hoa chét lugng cing v6i van hoa trach nhiém vira 1a nén tang vira 1a
mdi trudng giup phat trién kha ning lam viéc hudng dén chat luong cong viéc
ngay cang cao ddi véi CBCNV EVNGENCOI.

2.3. Piéu chiing ta coi trong va dé cao

a) Coi trong chat luong cong viéc va cudc séng ciia con nguoi.

b) Chat lugng ngudn nhan lyc.

c) Hé thong quan tri chat luong tong thé va toan dién véi cac quy trinh dugc
s6 hoa gén lién v&i van hoa trach nhiém, van hoa chit luong.

d) Tinh xuyén sudt, hé théng va chat luong cta su phdi hop, hop tac.

e) Khuyén khich, ghi nhan va khen thudng cho sy sang tao tién tuc dé khong
ngimg nang cao chat luong.

f) Tao thoi quen kiém soat khong dé 1ap lai 18i chat lwong lan thir 2.

g) Khong ngimg hoan thién va nang cao kha ning giai quyét van de.

h) Tan dung sttc manh cong nghé va dir liéu dé toi wu hoa chat luong.



2.4. Piéu chiing ta cin lam

a) Dam bao moi quy trinh san xuét va quan trj phai duoc tuan thi thyc hién
mot cach nghiém ngét, tao ra chét luong dién dép Umg cac ti€u chuén ki thuat.

b) Pam bao d6 tin cdy cung cip dién cua cic nha may, to may.

¢) Tudn tha cac tiéu chudn nghiém ngit vé do an toan, tin cdy va chét luong
san pham, dich vu.

d) Thuong xuyén ting cudng kiém soat chat luong cong viée, san pham, dich
vu t6i timg chi tiét nho, timg cong doan.

e) Tim toi khai thac va tmg dung KHCN dé nang cao chét luong san pham
va chat lugng cong viéc.

f) Lién tuc d6i mai cach ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do, ki ning tay
nghé va vin hoa 1am viéc cho nguoi lao dong.

3. Tién phong

La ngudi mé dudng, khoi ngudn sang tao, chung ta tién phong trong nghién
ctru va phat trién dé tao ra nhitng dot pha vé ning luong cho dit nude. Pay ciing
1a tinh than giup chung ta phat trién vuot bac trong thoi dai moi.

3.1. Y nghia

a) Tién phong 1a mo dudng va dan dat, 1a kha nang chii dong phan ing nhanh
chong va hiéu qua v6i nhimg thay ddi dé tir d6 ndm bét nhing co hoi, nhimg loi
thé va lam chu tuong lai.

b) Nguoi tién phong 1a ngudi c¢6 khat vong va mong mudn cdng hién cho to
chtrc, thé hién bang tinh than ddm nghi, ddm noi, ddm lam, dam chiu trach nhiém.

c) EVNGENCOL tin tuong ¢ gia tri md duong, sy hang hai nhiét thanh va
su diing cam hy sinh ctia nhitng nguoi tién phong.

d) EVNGENCO1 phan dau mang lai mét cudc séng xanh hon, sach hon, bén
vitng hon bang cach chu dong va tich cuc tham gia chuyén d6i niang luong va
chéng bién d6i khi hau.

3.2. Diéu chiing ta tin tuong

a) Tin vao gia tri ciia sy mo duong.

Nguoi di dau luén gip thach thirc nhung cé thach thirc méi cé ap luc dé sang
tao va ndm bat dugc co hoi tiém nang trudc dbi thu canh tranh, déng thoi tao ra
co hoi méi, loi thé va lam chu twong lai.

b) Tin twdng vao kha nang hoc hoi nhanh nhay va nang dong sang tao.
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La mot t6 chire hoc tap khong ngimng, modi cad nhan EVNGENCO1 hiéu duoc
cach khai pha co hoi vuot qua thach thirc bang tri tué tap thé tai ning cua cac ca
nhan xuat séc.

¢) Tin tudng vao truyén théng dién di trudc 1 budc cia nganh.

Nhitng bai hoc truyén théng vé dién di trudc 1 bude ciia EVN va ciia cac nha
may dién, kinh nghiém phat trién tir ngay thanh lap Tong cong ty cho chiing ta
nhan thirc sau sac khi c6 ban linh, dam d6i mat kho khan, thach thirc thi bang tinh
than hoc hoi nhanh va sang tao, tap hop tri tué tap thé, ching ta luén co thé tao ra
nhitng buédc di dau tién trong 1 hanh trinh dai.

3.3. Piéu chiing chiing ta coi trong va dé cao

a) Tinh than chu dong hoc hoi kham phé va nam bat xu thé phat trién moi.
b) Tinh than dam nghi, ddm néi, ddm lam, dam chiu trach nhiém.

c) San sang don nhan thir thach va lién tuc hoan thién kha ning.

3.4. Piéu chiing ta can lam

a) Phat huy truyén thong “Dién ludn di trudec mot bude”, EVNGENCO1 ludn
cht dong hoc hoi va md rong tam nhin, thau hiéu nhu cau phat trién va str dung
dién nang cia khach hang, doi tac dé chu dong dap tng.

b) Phat trién moi truong vin héa hoc hoi, co hdi ddo tao phat trién, hoat dong
chia sé va chil dong kham pha dé tao co hoi va khuyén khich cho CBCNV ¢6 co
héi tiép can tim toi kham phé nhing diéu méi mé dong thoi tao ra van hoa hop
tac “Mubn di xa va vuon cao, CBCNV EVNGENCOI! hiy cung nhau sat canh di
1€n”

¢) Thudng xuyén quan tim tao co hoi hoc tap, trao doi chia sé kién thirc voi
cac dbi tac trong va ngoai nganh, trong nudc va qudc té, qua do kip thdi nam bat
thong tin, xu thé va co hoi dé di dau vé cong nghé, giai phap va ca mo hinh san
xuat kinh doanh.

d) Tur cp Tong cong ty dén ting don vi c6 ké hoach chu dong cip nhat, nim
bét cac xu thé tién bo vé ning lugng dé khai pha co hoi, tiép can 1am chi cong
nghé méi tir 46 danh gia liwa chon nhimg gi phu hop nhéat cho yéu ciu phat trién
ctia Tong cong ty.

e) Khuyén khich vé tinh than va dau tu vat chat cho CBCNV manh dan chu
dong nghién ctru, tim to1, thir nghiém lién tuc cac y tuong, gidi phap ma khong so
that bai, kip thoi ghi nhan dong vién nguoi dam nghién ciru, thir nghiém cac ¥
tudng moi.
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f) Nguoi quan 1y, Ianh dao cia EVNGENCO!1 phai ludn chi dong néu guong
vé tinh than dam nghi, ddm né1, ddm lam va dam chiu trach nhi¢m.

4. Sdng tao

Sang tao dugc xem 1a don bay cho sy phat trién, EVNGENCO1 xay dung
mot nén vin hoda céi mé, sin sang don nhan nhiing diéu méi va khac biét, khong
ngimg thach thic hién tai dé d6i méi va phat trién gop phan hién thyc héa tam
nhin cta Tong cong ty.

4.1. Y nghia

a) EVNGENCOI thau hiéu dé c6 thé vuon cao hon va tién xa hon khong co
con duong nao khac ngoai doi méi va lién tuc sang tao.

b)Sang tao nhim dinh hinh tu duy va phong cich cia CBCNV
EVNGENCOLI ¢ tat ca cac cap do, truyén cam htirng manh mé cho viéc thyc thi
s ménh cua Téng cong ty va cua Tap doan Di¢n lyc Viét Nam.

¢) Gop phan cung EVN phuc vu dat nudc bang kinh nghiém va sy sang tao,
két hop voi sttc manh ctia cong nghé trong linh vuc phat dién ma EVNGENCO1
chuyén sau.

d) EVNGENCOI coi tinh than doan két, hop tac gan lién v6i lao dong sang
tao 1a ngudn sirc manh tong hop dé dat dugc cac muyc tiéu dé ra.

e) Thong qua tinh than ham hoc héi, kham pha, ddm thir nghiém cac y tuong
moi dé bién diéu khong thé thanh co thé, EVNGENCOI1 cung EVN gop phan thay
d6i nganh ning luong dat nudc.

4.2. Piéu chiing ta tin twong

a) Mot moi trudng vin hoa an toan, tin ciy, coi md va dé cao tiém nang con
nguoi s& khuyén khich su sang tao cuia timg c4 nhan.

b) D6i méi sang tao co nhiéu cép d6 khac nhau, can lan téa van hoa cai tién,
d6i méi va sang tao.

¢) Co ché chinh sach vé tai chinh, KHCN va co ché hop tac tét 1a diéu kién
quan trong thuc ddy sy sang tao.

d) Mubn sang tao va 1am ra cai méi thi can phai tao ra niém tin “Diéu nay

s 9

“to1

99 ¢¢

hodc “chiing ta” * tin rang c6 thé lam dugc”.
4.3. Piéu chiing chiing ta coi trong va dé cao
a) Xay dung moi trudng lam viéc khuyén khich sy sang tao.

b) Khuyén khich sy cai tién lién tuc, dac biét 1a khuyén khich cac sang kién
nho nhung c6 gia tri va tac dong anh hudéng 16n.
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¢) C6 cac co ché chinh sach gitp khai pha tiém ning d6i mai va thic day su
sang tao.

d) Cong tac dao tao phat trién tai nang noi bo, thu hat nhén tai tir bén ngoai.
4.4. Piéu chiing ta can lam

a) Lanh dao cac cip can 1a nguoi truyén cam himg cho tinh than sang tao,
gitip moi ngudi tiép can nhimng thach thic, cai mdi véi thai do va tinh than “cé
thé lam dwoc”.

b) Xay dung mdi truong 1am viée c¢di mo, ning dong, khuyén khich su sang
tao dam bao moi ngudi tait EVNGENCO1 duogc tu do hoc hoi, sang tao, dugc tao
diéu kién tot nhat dé phat trién cac y tuong va long dam mé kham pha cai méi;
Khuyén khich moi ngudi khong ngai dé xuét cai tién va thir nghiém nhing ¥ tuong
va nhitng diéu méi mé.

¢) Mdi can bd quan 1y can biét cach chap nhén, khai thac va tin dung ning
luc va su khac biét cia mdi ca nhan nhat 12 kha nang kham pha, su can dam, tri
thong minh va tinh than cong tac cua ho dé tao ra co hoi sang tao cai madi. Ludn
ghi nhan va khen thuong kip thoi cac sang kién ciia CBCNV.

d) Pao tao nang cao kha ning hoc tap, d6i méi sang tao cho CBCNV, nhat
la dao tao phat trién tu duy, ki nang lam viéc sang tao ci nhan va cac nhom sang
tao; Nang cao nhan thirc va tinh than hoc hoi tir cong viéc, tu déng nghiép va dbi
tac, thir thach ban than bang cac sang kién mai.

e) Quan tim dau tu cho nghién ctru va phat trién, diy manh tng dung khoa
hoc cong nghé, ddi méi sadng tao san phﬁm, dich vu.

5. Trach nhiém

La mot thanh vién cia EVN, EVNGENCO]1 luén c¢6 quan diém nhat quan
réng, trach nhiém vo1 khach hang, ddi tac, cong déng xa hdi va voi tuong lai cia
dat nude 1a mot phan khong thé thiéu trong st ménh cia EVN. Chung ta thuc hién
nhing diéu d3 ndi va chiu trach nhiém véi nhirng viéc minh lam.

5.1. ¥ nghia

a) Phuong cham hanh dong cha dao cia EVNGENCOI 13 hoan thanh xuét
sdc nhiém vu duogc giao déng thoi tich cuc chia sé trach nhiém véi EVN trong
viéc thuc hién vai tro mot tap doan kinh té quan trong cua nén kinh té quéc gia,
chiu trach nhiém chinh trong viéc dam bao dién cho nén kinh té va doi song ctia
nhan dan.

b) EVNGENCO1 gin két hai hoa cac méi quan hé giita thuc hién nhiém vu
chinh tri - x4 hoi dugc cap trén giao ddng bo va phu hop véi vai tro, ning luc va
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linh vuc hoat dong; gitra khai thac str dung tai nguyén moi truong va trach nhi¢m
bao vé moi truong, giam thiéu tac hai téi moi trudng va tng pho véi bién doi khi
hau.

¢) Moi thanh vién EVNGENCO1 cam két hanh dong vi 1oi ich cia quic gia,
vi su phén vinh cua dit nudc, vi lgi ich cia EVN; phén d4u hét minh, khong quan
ngai khé khan, gian kho dé hoan thanh nhiém vu dugc giao; gop phan cung Tong
cong ty xdy dung hinh anh dep vé tinh than trach nhiém ctia EVN.

d) EVNGENCO1 nhan thtic sau sic nhitng thanh cong ma minh c6 dugc mot
phan 13 dua vao nén tang phat trién cta xa hoi va viée sir dung tai nguyén moi
truong thién nhién, do vay EVNGENCOI luén dé cao tinh than trach nhiém x4
hoi va nang cao y thire bdo v€ mdi truong.

e) Mdi ngudi EVNGENCO!1 1luon ¥ thirc phéi co trach nhiém cao khi thuc
hién nhiém vy dugc giao, cung nhau hudng dén mot phong cach lam viéc trach
nhiém va tan tam.

5.2. Diéu chiing ta tin twong

a) La mot thanh vién cia EVN, EVNGENCO1 uén c6 quan diém nhat quan
réng, trach nhiém voé1 khach hang, ddi tac, cong déng xa hdi va voi tuong lai cia
dat nude 1a mot phan khong thé thiéu trong st ménh ciia EVN. Chung ta thuc hién
nhing diéu d4 néi va chiu trach nhiém véi nhirng viéc minh lam.

b) Pé hoan thanh sit ménh cta minh, can co sy gén két hai hoa cac mdi quan
hé gitra thuc hién nhiém vu chinh tri - xa hoi duoc giao déng bo va phu hop voi
vai tro, nang luc va linh vuc hoat dong; gitra khai thac sir dung tai nguyén moi
truong va trach nhiém bao vé moi truong, giam thiéu tac hai t6i moi truong va
g pho véi bién d6i khi hau.

c¢) Van hoa trach nhi¢m la mét trong nhirng hon da tdng ctia van héa lam viéc
cia EVNGENCOI bao gdm: Tinh than lam viéc c6 trach nhiém gin lién véi c6
dao durc, ¥ thirc chiu trach nhi¢m, mg xur ¢6 trach nhiém. Phat huy va lan téa van
hoa trach nhiém dén timg CBCNV s& gop phan tao nén nén moéng thanh cong
vitng chic cho sy phat trién cua Tong cong ty.

5.3. Piéu chiing ta coi trong va dé cao

a) Néu cao tinh than trach nhiém ctia moi ngudi va tinh than gwong mau dam
nghi - ddm lam - dam chiu trach nhiém cua lanh dao, quan ly.

Trong nodi bo, trach nhi€ém khong c6 nghia 1a chi lam tron vai ma can lam tot
viéc dang dam nhan, chu dong tim to1 cac co hoi, gidi phap cac tiém nang dé nang
cao nang suat lao dong, lam viéc vdi y thic trach nhiém, hi¢u suat cao hon. Hon
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thé nita, tinh than trach nhiém doi hoi chung ta kham pha va d6i méi phuong thirc
lam viéc, lién tuc cap nhat kién thuec, cong cu mai.

b) Sin sang chia sé trach nhiém

Chia sé trach nhiém v&i dong nghiép va cong dong, trach nhiém véi cap trén;
Doi ngii phai c¢6 su phdi hop nhip nhang va hai hoa giita cac bo phan véi nhau dé
cung tao nén thanh qua chung.

c) Trach nhiém can phai di doi v6i quyén loi.
d) Xay dung hinh anh dep vé vin hoa trach nhiém EVNGENCOIL.

Phén dau hét minh, khong quan ngai kho khin, gian kho dé hoan thanh nhiém
vu dugc giao; gop phan cung EVN xay dung hinh anh dep vé tinh than trach
nhiém.

5.4. Piéu chiing ta cin lam

a) Mdi ngudi EVNGENCOL1 can phat huy cao nhat ¥ thic va tinh than trach
nhiém, chu dong xac dinh viéc can 1am va nén 1am theo ding chirc nang, nhiém
vu duogc giao, khong né tranh, dun déy trach nhiém, biét chiu trach nhiém vé hanh
dong cta minh ma khong d6 13i.

b) M&i thanh vién EVNGENCOLI céan lam tron trach nhiém dugc cdp trén
giao va quan tdm tng x{r trach nhiém voi moi nguoi nhat 13 véi nguoi lao dong,
khach hang, d6i tac.

¢) Gan két hai hoa cac mdi quan hé kinh té - chinh trj - x3 hoi, chu dong khic
phuc moi kho khin dé hoan thanh nhiém vu dam bao phat dién an toan, lién tuc,
6n dinh phuc vu cho cac hoat dong chinh tri van hoa xa hoi, an ninh, quc phong,
phat trién kinh té va doi séng sinh hoat ctia nguoi dan.

d) Thé hién tinh than trach nhiém va phuc vu tin tdm véi khach hang, thau
hiéu va chia sé kho khin voi khach hang.

e) Ludn tudn thu phap luat, dong thoi ¢ trach nhiém chdp hanh day du,
nghiém tic cac quy ché quan 1y ndi bd cia EVN va Tong cong ty, khuyén khich
cac ¥ kién dong gop dé phat trién, hoan thién quy ché quan 1y noi bo.

f) Thuc hién cac hoat dong san xuét, kinh doanh theo cac tiéu chuan, thong
1€ nghé nghi¢p va theo cac chuan muc dao dic.

g) Dé cao trach nhiém giai trinh trong cong viéc ctia can bo lanh dao, quan
Iy cac cap trong Tong cong ty.
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h) Khong thoa hiép voi thai do, hanh vi khong tuan tha phap luat va quy ché
quan 1y ndi bd, c6 trach nhiém Ién tiéng bao vé diéu dung dan va bao cao nhiing
viéc lam sai trai, hanh vi vi pham.

i) Phin ddu bao dam viéc 1am 6n dinh, x4y dung méi truong 1am viéc van minh,
an toan strc khoé va mot cudc séng can bang, hanh phiic cho ngudi lao dong.

j) Quan tim 1am tbt cong tac phat trién an sinh x4 hoi, bao vé méi trudng, chu
dong dua ra cac giai phap phong, chong va tmg pho voi bién doi khi hau, dong thoi
khuyén khich viéc nghién ctru, sang tao cac gia tri bén vitng cho xa hoi.

I1l. CAC CHUAN MU'C PAO PUC NGHE NGHIEP

La mot thanh vién ciia EVN, chung ta tin tuéng rang thanh tich cao nhat cia
EVNGENCOI ludn dat dugc trén nén tang cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép cao
nhat, ddy 1a diéu dam bao cho chung ta phat trién bén vimg. Ching ta nghiém tic
thyuec thi cac gia tri chuan muc dao duc nghé nghi¢p chung cia EVN, EVNGENCO1
bao gdbm: “An todn - Podn két - Nhdn van - Trung thuc - Minh bach”.

1. An toan
1.1. Y nghia

An toan 1a t6n chi hanh dong va chuan muc dao dirc ma EVNGENCOI phai
thuc hién nghiém ngit bang cach tuan thu cac quy dinh cta phép luat va quy dinh
ciia EVN, EVNGENCOI vé cong tac an toan; chii dong kiém tra, phong ngira va
dam bao hoat dong san xuét, kinh doanh cia EVNGENCO1 khong anh huong
dén sy an toan va strc khoé ctia con ngudi.

Vi dac tha nganh nghé cua cac don vi phat dién tiém an nhiéu yéu t6 gay
mat an toan vé dién, co hoc, hoa chat, nhiét, thuy cong, do vady EVNGENCO1 dit
nhiém vu dam bao an toan cho moi hoat dong san xuét kinh doanh va dau tu xay
dyng 12 mot trong nhimng vu tién hang dau.

1.2. Piéu chiing ta cin lam

a) Uu tién hang dau viéc dam bao an toan va sitc khée cho nguoi lao dong,
khach hang va cong dong; ludon dé€ cao nguyén tac an toan vura la di€ém xuat phat,
vura la dich dén ctiia moi cong viéc.

b) Bam bao cho nguoi lao dong c6 modi treong lam viéc an toan, vé sinh lao
dong, déng thoi tao diéu kién cho nguoi lao dong luon duge hoc héi, dugc cung
cap day du thong tin vé cong tac an toan vé sinh lao dong.

c) Ap dung céc tiéu chuan tién tién vé an toan vé sinh lao dong, dong thoi
khong ngimg danh gia, rat kinh nghiém va cai tién cac quy dinh vé an toan vé sinh
lao dong.
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d) Thuc hién nghiém ngat cac quy dinh cta phap luat va cia EVN,
EVNGENCO1 vé cong tac an toan, l1ay nguyén tic phong ngira 1am wu tién hang
dau; dam béo an toan d6i véi cac tai san, cong trinh dién cia EVNGENCOI, an
toan thong tin trong moi hoat dong san xuét, kinh doanh cia EVNGENCOI.

e) Thuong xuyén kiém tra, giam sat chat ché viéc thyc hién cac quy dinh vé
cong tac an toan theo quy dinh.

f) Thuc hién viéc b tri, 1ap dat may, thiét bi, dung tiéu chuan, quy pham ky
thuat an toan.

g) Pam bao nguoi lao dong tuan thi ndi quy, quy trinh van hanh an toan tai
noi lam viéc, thuc hién giam sat diéu kién lao dong, kiém dinh thiét bi co yéu cau
nghiém ngat vé ATLD ding chu ky; Thyuc hién nghiém tic cong tac dién tap
phong chdng chay nd theo ding quy dinh.

h) Chu dong danh gia rai ro nhdm giam thiéu sy cd va mat an toan khi van
hanh san xuat; Chu dong tmg truc 24/24h, trién khai phuong an dé ing pho voi dién
bién bét thuong cua thién tai... voi muc tiéu cao nhat 1a dam bao an toan vé tinh
mang, tai san, thiét bi cua mdi ca nhan nguoi lao dong va toan Tong cong ty.

2. Poan két

2.1. Y nghia

Strc manh trong moi hoat dong cia EVNGENCOI1 1a tinh than doan két va
tri tu¢ tap thé. EVNGENCOI tham gia phuc vu va dong gop cho xa hoi, cho nén
kinh té bang kinh nghiém va sy sang tao, bang tri tué con nguoi két hop véi cong
nghé hién dai. EVNGENCOI coi tinh than doan két, hop tac va lao dong sang tao
la strc manh téng hop dé dat duoc cac muc tiéu dé ra.

2.2. Piéu chiing ta can lam

a) Luon ghi nhd 10i day ctia Cha tich Hb6 Chi Minh: “Poan két, doan két,
dai doan két. Thanh cong, thanh cong, dai thanh céng”.

b) Ludn suy nghi va hanh dong véi tinh than dit loi ich cua tap thé 1én trén
loi ich ctia ca nhan, cing nhau thic ddy su gan két dé moi ngudi tham gia cac
nhiém vu chung.

c) Tao co hoi cong bang va binh dang cho can bd, cong nhan vién trong viéc
tiép can thong tin, tri thirc va cong viéc mdt cach thuan loi.

d) Quan tam két ndi, tap hop nguoi lao dong, xay dung khbi doan két, théng
nhat, ciing nhau nd lyc phan dau vi sy thanh cong cia EVNGECNOI va ciia EVN.,

e) Nudi dudng va phat huy tinh than dong doi, su hop tac trong ndi bo; ton
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vinh tai nang va ton trong su khac biét ctua mdi ca nhan.

3. Nhan van

3.1. Y nghia

La thanh vién ctia EVN, chiing ta luén hanh dong vi niém vui, hanh phic cta
moi nguoi, xay dung moi quan hé véi khach hang, ddi tac, dong nghiép va xa hoi
bang thién chi, sy cam thong va thau hiéu sau sic. Trong cac hoat dong ctia chiing
ta, con nguoi ludn ¢ vi tri trung tdm. Trong ndi bd, nguoi lao dong dugce coi 1a tai
san quy gia nhat, 13 nhan t6 giap EVNGECNOI di dén thanh cong. Tinh than
nhan vin cia EVNGENCO!1 ma chiing ta cin thé hién sdu sic 1a ¢ cach ching ta
song trong durc, trong tai, trong nghia va trong tinh.

3.2. Piéu chiing ta can lam

a) Pé cao tinh than: moi hoat dong cuia EVNGENCOI1 déu hudng té1 con
ngudi, vi con ngudi. Mdi thanh vién EVNGENCO! phéan d4u rén luyén, tu dudng
va ty hoan thién ban than theo nguyén tic co ban nay.

b) Uu tién cac hoat dong cia EVNGENCO1 dam bao mang lai sy an toan,
strc khoé va phat trién ctia con ngudi.

c) Ton trong va coi trong pham gia con nguoi, thau hiéu quyén con ngudi,
thuc déy su da dang.

d) Duy tri sy hai hoa giita cong viéc va gia dinh bao dam su can bang giira
cac moi quan h¢ tai noi lam viéc, can béng cudc séng va cong viéc.

e) Khuyén khich va tao diéu kién tot nhat dé nguoi lao dong khong ngimng
phat trién ban than.

4. Trung thuce

4.1. Y nghia

Pé xay dyng niém tin viing chac ciia moi ngudi doi véi EVNGENCOI va
niém tin trong ndi bd, EVNGECNO1 dé cao tinh trung thyuc trong 16 n6i va hanh
dong, trong quan hé nodi bd ciing nhu trong quan hé voi khach hang, dbi tac va
cong dong xa hoi.

4.2. Piéu chiing ta can lam

a) ThAm nhuan va thyc hién nghiém tic nguyén tic chung cua
EVNGENCOI1 dbi véi chuan muc nay 1a: “Léi néi di doi véi viée lam”.

b) N6i su that, 1am nhiing viéc phan anh diing gia tri cia diéu ching ta néi.

c) Mbi ca nhan phai trung thuc vi ban than, voi dong nghiép, cap trén, khach
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hang va ddi tac; phan anh ding ban chét sy viéc, khong cd y lam sai 1éch s6 liéu,
thong tin.

d) Thang thin nhin vao sy that, sin sang nhan 15i voi cap trén, déng nghiép,
khach hang va cong dong x4 hoi.

5. Minh bach
5.1. Y nghia

Sy minh bach 13 yéu t6 cin ban gop phan gia ting 10ng tin cta cic c4 nhan
va cic bén lién quan mot cach bén vitng, gitp chung ta xay dung va hoan thién
nén tang kinh doanh tin cdy, 1am cho cong viéc duoc giai quyét nhanh chong va
hiéu qua, doan két noi bd duoc ciing ¢d, moi trudng 1am viée ngay cang trd nén
tin cay.

5.2. Diéu chiing ta can lam

a) Nguyén tic thuc thi gia tri chuan myc nay 1a: “Sw minh bach la yéu ciu
cdn thiét ngay tiv diu trong moi viéc chiing ta lam”.

b) Lam rd vé trach nhiém cua to chirc va ca nhan trong cong viée. Mdi can
bd quan 1y trong EVNGECNOI can néu guong vé tinh cong khai, minh bach, dé
cao trach nhiém giai trinh trong moi quyét dinh ctia minh.

¢) Xay dyng méi truong dam bao tinh cong bang va minh bach trong tuyén
dung, bd tri cong viée va cac van dé lién quan quyén loi, chinh sach dii ngod cia
nguoi lao dong.

d) Ghi nhan nhu cau thang tién chinh dang cuia moi can bd, cong nhan vién,
thyc hién danh gia va bo nhiém cén bd cong khai, minh bach dya trén phém chit
dao durc, niang luc ctia mdi can bo, cong nhan vién.

e) Cong khai minh bach vé thong tin, quy trinh, két qua cong viéc va bao
dam kip thoi cung cap thong tin cho khach hang, cong dong x4 hoi theo dung quy
trinh.
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IV.SAU NET VAN HOA TIEU BIEU CUA EVNGENCO1

Lu6n dé cao gié tri con ngudi, quan tam giit gin tinh doan két, khoi day long
nhiét huyét chung sirc, chung long caa moi nguoi, EVNGENCOI1 d3 xay dung
mot nén van hoa mang nhimg nét dic trung tiéu biéu c6 thé dugc tom tit trong 6
chit @6 1a Nhan - Tam - Bong - Tién - Tri - Bén. Mdi thanh vién EVNGENCO1
can ludn co 16ng ty hao va co trach nhiém gin giit, phat huy dua cac ban sic vin
hoa tiéu biéu nay I&n tam cao mai.

1. Nhan

O EVNGENCOI, con ngwoi 14 tai san quy gia nhdt, 1a trung tam cia nén
vin héa déi méi, sdng tao va phat trién bén ving.

1.1. EVNGENCOL1 1& mét méi trwong vin héa thiic diy sw da dang

- EVNGENCOI 1a noi moi ngudi luén dugc ton trong, d6 1a sy ton trong vé
quyén con ngudi va cac nhu cau chinh dang ctia moi ngudi va ton trong ca ca tinh
ctia cd nhan moi ngudi.

- Nguoi EVNGENCO1 hop tac vai nhau trong noi bo bang ca trach nhiém
va tinh than dong doi giup d& chia sé 1an nhau, déng thoi biét hop tac véi khéch
hang, ddi tac bang su tén trong va su tin tuong 1an nhau.

- Bi cung vai su tén trong, EVNGENCOL1 thuc day su da dang va hoa nhap,
quan tdm tao madi trudng cai mo, than thién dé ting kha nang 1am viéc, tai ning
xuat sdc cua mdi ca nhan két hop véi su hop tac trong ndi bo, gitp tap thé hoan
thanh cac nhiém vu chung duoc giao tét nhat.

1.2. EVNGENCOI luén quan tdm cham lo cho ngwoi lao dong

- EVNGENCOI uu tién hang dau cho stc khoe va su an toan cua nguoi lao
dong trong tat ca cac hoat dong san xuat kinh doanh.

- Nguoi lao dong dugc ling nghe, duoc quan tdm vé ca vat chat va doi séng
tinh than.

- Ludn quan tdm mang lai su can bang gitra cudc song va cdng viéc cho moi
ngudi, Tong cdng ty ludn quan tdm cai thién méi truong 1am viéc, cac chinh sach
hd tro ngudi lao dong tdi da hiéu suat 1am viéc dong thoi gitp nguoi lao dong co
thé cham lo stc khoe, xay dung hanh phc c& nhan.

1.3. EVNGENCOL1 12 nei ngwoi tai dwoc trong dung va phat trién

- Pé khong ngimg d6i méi, cai tién va sang tao lién tuc EVNGENCO]1 luén
coi trong phat hién, thu hut va phat trién nhiing ca nhan tai nang, phat trién ho vé
nhimg kha ning 1am viéc va mang dén co hoi tot dé ho thanh cong hon &
EVNGENCOI véi tai nang cua minh.

- Cac CBCNV c¢6 tai ning luén duge dugc tao co hoi hoc tap va phat trién
nghé nghiép tét nhat thong qua madi truong van hoéa tu lam chu, coi mg, luon
khuyén khich nhitng ¥ tuéng méi.
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2. Tam
Ngwoi EVNGENCOI trung thuc, thing thén, séng cé trdach nhiém, nghia
tinh va khiém tén hoc héi.

2.1. Ngwoi EVNGENCOL trung thaec, thang thédn va khiém nhwong

- Nguoi EVNGENCOL 1a nhitng ngudi trung thyc, thang than véi moi nguoi
d6ng thoi cling 14 nguoi lubn can nhac va than trong khi néi vé ban than va nhiing
gi minh lam dugc.

- Chinh sy khiém tén di cung véi tinh trung thuc va thang than da giup moi
thanh viéen EVNGENCOL1 ty thay minh ¢6 nhiéu hon co hoi dé hoc hoi, hoan thién
ban than mdi ngay tir nguoi khac, ddi tac, khach hang va ca cap trén.

2.2. Ngwoi EVNGENCOL ¢6 trach nhi¢m cao

- Mdi thanh vién EVNGENCO1 déu ludn nhan thic sdu sac vé nhitng trach
nhiém ca nhan d6i vaoi khach hang, cong dong va vai to chic.

- La mot doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi, quan tim dén bao vé méi
truong va cac gia tri xa hoi chung, tich cuc dong gdp vao su phat trién ctia cong
déng dia phuong noi EVNGENCO1 ¢6 mit.

2.3. Ngwoi EVNGENCOL séng nghia tinh va cé long biét on

- Song trong nghia trong tinh.

- Ludn co6 tinh twong than tuwong ai voi moi nguoi.

- Song va lam viéc véi 1ong biét on véi cac thé hé di trude ddy ciing chinh 13
truyén thdng an qua nhé nguoi trdng cay, truyén théng udng nudce nhé ngudn caa
nguoi EVN ma EVNGENCOL ludn coi trong.

- EVNGENCOL1 thé hién diing muc vé 1ong biét on ddi voi tt ca cac bén mang
lai nhitng lo1 ich cho minh véi thai d0 tran trong, dac biét 1a biét tri 4n khach hang va
d6i tac vi nhimg gi ho hop tac va hd tro cho EVNGENCOI phat trién.

3. Pong

EVNGENCO1, mét tip thé doan két, dong long va hop tdc.

3.1. Mgt doi ngi, mot muc tiéu, mot hanh trinh

-Poi ngii EVNGENCOI cung nhau bién sttc manh hop luc thanh nhiing
thanh tyu xuét sic trong hanh trinh kién tao cac gié tri bén viing cho khach hang
va cong dong, 1a nguoi tién phong trong linh vuc san xut dién va phat trién nang
lugng maoi.

3.2. M{t tap thé doan két, thong nhit

- CBCNV caa EVNGENCOL1 lubn coi trong va giit gin doan két vi cai chung
va Vi sy tién bo cua tap thé, dong thoi tao ra co hoi phat trién cho mdi c& nhan,
ching ta khéng c6 su thoa hiép va sin sang 1én tiéng voi nhimg diéu khong ding
dan.
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- L& mot doanh nghiép ¢6 sy da dang vé vian hoa vung mién, ching ta luén
quan tdm phat huy cao nhat thé manh cua mdi thanh vién dé tim ra céc giai phap
va tiéng ndi chung cua sy dong 1ong cho thanh céng chung cua tap thé.

- Cac CBCNV xem EVNGENCOI nhu ng6i nha thir hai ctia minh, noi moi
nguodi cung nhau sdng c6 trach nhiém, ciing chia sé, ganh vac cong viéc va nhiém
vu chung dugc giao.

3.3. Pé cao tinh thin hep tic va tinh dong dji

- EVNGENCO1 d& cao hop tac va tinh than dong doi, diéu nay duoc phan
anh qua viéc méi mot ¥ tudng Xuit sic caa mot ca nhan s& duoc sitc manh hop
tac noi bo va tri tué cua tap thé chuyén déi thanh cac san pham, giai phap xuat sic
cua EVNGENCO1.

- Tinh than ddng d6i cia EVNGENCOI thé hién & tinh than lam viéc cing
nhau, hoc hoi cung nhau, thiic déy su sang tao thong qua viéc nhin nhén, tan dung
sttc manh ca nhan va coi trong sttc manh chung duogc tong hop tir kha ning cia
moi nguoi.

4. Tién

Chung mét sir ménh, chung mot hanh trinh, tdp thé EVNGENCOI tién
nhanh, tién manh vé phia trwéc véi tinh than ciia ngwoi chién binh.

4.1. Ciing nhau chiing ta tién vé phia truéc

- Trong moi hoan canh nguoi EVNGENCO1 luén ciing nhau sat canh tién
|én vi tinh than “Dé vuon cao hon va tién xa hon”, ¢6 y chi vuon 1én cua ca tap
thé cuing véi chi tién thu cao nhat cua mdi ca nhan.

- Bang su tin tuéng 13n nhau duoc tao ra, CBCNV Iudn tich cuc chu dong
chia sé kién thirc, giai phap mot cach chan thanh, cing nhau nd luc hét sirc minh
dé hoan thanh nhiém vu duoc giao véi tinh than khong gi 12 khong thé.

4.2. S4n sang virot qua moi kho khan véi tinh thin tién phong, sdng tao

- Bang cach chu dong tim toi moi giai phap tong thé cing nhiéu séang kién
nho, CBCNV EVNGENCO1 ludn biét cach chu dong tim cach dé dong 1ong vurot
qua khoé khan.

- Mbi khé khin gip phai véi nguoi EVNGENCOL1 s& tra thanh mot thir thach
ngot ngao dé khi vuot qua s& thu dugc nhitg bai hoc quy gia.

4.3. Quyét tam gdt hdi thanh qud cao vdi né lue cao nhit

- Ty hao 1a mot thanh vién cia EVN, c6 vai tro dong gop vao viéc hoan thanh
nhiém vu chinh trj cua toan Tap doan: Pam bao phat dién an toan, 6n dinh, dap
ng nhu cau phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc va sinh hoat cua nguoi dan.

- M&i CBCNV lam viéc hét sirc “mau lira” dé danh duoc két qua quan trong
can cd, khdng né ha kho khin, luén tim cach hoan thanh tt nhiém vy, git héi
thanh qua cao bang nhiing nd luc cao nhat.
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5.Tri

Dé cao tri tué tdp thé va khoa hoc cong nghé, phdt huy téi da tai ning ciia
tirng cd nhén, tgp thé EVNGENCOI khéng ngirng theo dudi sw tién b vdi tinh
than hoc héi.

5.1. M¢t té chire hoc tip, khong ngirng déi méi

- Vi truyén théng ludn theo dudi sy tién b bang khat vong vuon cao va van
héa hoc tap khong ngimng, chiing ta s& tich cuc tham gia cac qua trinh chuyén doi
trong nganh ning luong dé gdp phan cing EVN kién tao ra mot twong lai ning
luong xanh, sach cho su phat trién thinh vuong va bén viing cua dat nude.

5.2. EVNGENCOI coi trong tri tué con nguwoi va sicc manh ciia Khoa hoc
cong nghé

- Chung ta nhan thirc sdu sic va ¢ tam nhin thau subt vé mot twong lai noi
thé gidi khoa hoc va cong nghé s6 hoi tu s& mang lai nhiéu co hoi doi méi va phat
trién, giup viéc san xuét dién ning ngay cang thong minh, hiéu qua cao hon ciing
nhu an toan hon.

- Thuc day kha ning tiép can kién thic va chuyén giao kién thirc - dic biét
1a gitra cac thé hé nhan vién khac nhau cua Tap doan.

5.3. Lién tuc cdi tién va thiic ddy sw sdng tao

- Bit ddu v6i nhiém vu cép trén giao va 10ng nhiét huyét, ching ta cai tién
lién tuc tir quy trinh dén cong nghé dé gitp EVNGENCO1 dat dugc hiéu qua va
nang suit lam viéc ngay cang toi uvu bang cac giai phap thong minh va tdi vu nhat
c6 thé.

- EVNGENCOI 1uén phin dau di du trong cai tién va tng dung cong nghé
san xuat dién va cac giai phap chuyén doi san xuét dién sang tao, gop phan lam
cho nha may, doanh nghiép, ngudi dan c6 dugc ngudn ning luong va giai phap
nang luong hiéu qua hon, an toan hon va chi phi tdi vu hon hon.

6. Bén

Véi tam sdng va tri bén, EVNGENCOI kién dinh cdc muc tiéu phdt trién
bén vitng vi twong lai ning lwong va cudc séng tét dep hon

6.1. Xdy dung twong lai voi kha nang “Nhin xa trong rong”

- EVNGENCOI huéng dén twong lai v6i tim nhin xa va thau sudt vé tuong
lai ning luong tir d6 tim ra nhiing giai phap dé giai quyét cac khia canh khac nhau
clia qué trinh chuyén ddi ning luong.

- Nhan thirc ngay cang su sic rang thach thirc vé khi hau, nang luong va su
phat trién ngay nay c6 méi lién hé voi nhau, EVNGENCO1 chu dong nghién ciru
phat trién cac giai phap doi méi mang tinh hé théng dé chu dong thyc hién qua
trinh chuyén dich niang luong gan lién véi chuyén doi sb.
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- Luon nhin nhan cac van dé, danh g1 co hoi va thir thach mot cach thau ddo,
hanh dong quyét liét, coi trong timg chi tiét quan trong nhung c6 tam nhin dai
han.

6.2. Bén bi, kién dinh muc dich va muc tiéu cong viéc

- Thue hién st ménh cta minh mot cach bén bi vé6i su kién tri ddi méi va
sang tao khong ngung.

- Lam gi ngudi EVNGENCOI ciing huéng dén muc tiéu c6 y nghia va két
qua cong viée sau cung vai su bén chi.

- Bang 1ong dam mé, tinh than ham hoc hoéi EVNGENCO1 ludn cha dong di
dau dé nam bat nhitng van hoi thanh cong.

6.3. Phdt trién hwéng dén sw bén viing

- Luén can d6i va xac dinh cac nhiém vu wu tién cho phat trién bén viing
trong kinh doanh va san xuat dién.

- C6 su can nhic xem xét nghiém tic ki ludng cac van dé vé khi hau va tai
nguyén va yéu to xa hoi trong qua trinh du tu phat trién.

- Tich cuc tham gia cung EVN cung cap cac giai phap, phuong tién chuyén
d6i nang luong dé gép phan nang cao chat lugng cudc séng ctia moi ngudi, hai
hoa trén cac mit gia tri vé kinh t&, moi trudng va xi hoi.

V. CAC TRIET LY HANH PONG

1. Chat lwong kién tao niém tin

- EVNGENCO1 gép phan kién tao va thip sang niém tin ciia khach hang, cd
d6ng, nhan vién va ddi tic cing cong dong xa hoi véi EVN va Tong cong ty bang
viéc khong nglimg nang cao chat lugng cong viéc, san pham dich vu va dic biét
1a chat lugng cac mbi quan hé véi khach hang, ddi tac va cong dong xa hoi.

- Thuc hién nghiém tic cac nguyén tac quan tri va san xuét, tuan thu céc tiéu
chuan chat luong ngay cang cao déng thoi lién tuc cai tién chét luong moi mat dé
giit vitng niém tin cia khach hang, ddi tac d6i véi EVNGENCOI.

2. Theo dudi su tién b, thanh cong sé dén véi ching ta

- Bang tinh than hoc hoi va khong ngimg ning cao kha ning sang tao, CBNV
EVNGENCO1 khong ngimg theo dudi sy tién bo clia ban than va cia t6 chirc timg
budc, dua Tong cong ty vuon dén nhiig tam cao méi ctia su thanh cong.

- Luén nudi dudng niém tin rang trong thyc té s& luén cé nhing cach thirc
t6t hon dé chiing ta tién bo va phat trién khong ngiimg néu biét hoc héi ca tir nhiing
thanh cong va that bai.

3. Su hai 1ong clia nhan vién sé mang dén cho EVNGENCOI sirc manh

- V61 van hoa cdi mo, than thién, tin cdy va da dang chung ta tin réng con
ngudi & EVNGENCO! dugc quan tim chiam lo phat trién mot cach toan dién s&
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ludn hai long va gin két véi td chuc, s& chi dong hoc tap phan ddu hoan thanh
nhiém vu duogc giao.

-Pau tu phat trién toan dién doi ngii CBCNV EVNGENCOI1 1a nhiém vu
quan trong, 13 vu tién hang dau cta ching ta, ddy chinh 1a sy dau tu cho thanh
cong bén virng.

- Chung ta d4u phat trién ca tiém ning 1an kha nang ctia mdi nguoi lao dong,
lam cho ho c6 kha ning lam viéc tot nhat dong thoi co long mong muébn dugc
cdng hién véi trach nhiém cao nhét, bang cach nay chung ta nang thuong hiéu cia
EVNGENCO1 ngay cang vuon 1én tim cao méi.

4. Cung hop tac, chiing ta dong kién tao

- Hoat dong trén pham vi rong 16n, khong nglg phét trién dé vuon cao hon
va tién xa hon, EVNGENCO] coi trong su ddng hanh va hop tac hai hoa véi dbi
tac véi tu duy cung thang, trung thuc, cong bang, san sang chia sé, gin bo chit
ché.

- Su phat trién manh mé cia CMCN lan thtr 4 mang lai nhiéu co hoi phat
trién to 16n cung nhing thach thirc khong nhé. EVNGENCOI cén coi trong hop
tac v4i cac ddi tac dé kién tao cac gia tri méi cho cac bén, cho khach hang, cong
dong va dat nude, tinh than vin hoa hop tic cta chung ta trong ki nguyén sé do
1a “Cuing hop tac chung ta kién tao”.

- EVNGENCOI dé cao gia tr1 va sttc manh cua sy cdng tac thong minh vi
cac dbi tac va cong dong xa hoi dé cuing nhau dong kién tao cac gia trji bén viing
cho céc bén va cho dat nudc.

5. Phat trién hai hoa d@é phat trién bén virng

- Vi tu cach 1a mot doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi, EVNGENCO1 chu
dong phat trién bén viing trong moi quan hé hai hoa véi thién nhién, véi loi ich
cta dat nudc, cong dong.

- Cac muc tiéu vé khi hau tré nén thach thirc hon bao gio hét, thé gidi nang
luong da va dang thay d6i nhanh chong, doi hoi chung ta phai nang cao ¥ thirc vé
mdi truong va tinh than phat trién hai hoa dé phat trién bén viing.

-EVNGENCOI1 cam két s& dong hanh véi EVN dé phat trién va thyuc hién
chuyén d6i ning lugng bén viing véi trach nhiém ludn gin gitr mot twong lai dang
song cho nhiéu thé hé mai sau bang cach ting cuong quan 1y cac anh huong va
tac dong cua bién ddi khi hau trong cac hoat dong SXKD, sir dung hi¢u qua tai
nguyén thién nhién va han ché 6 nhiém méi truong.

- Chiing ta tich cuc dong gop cho phat trién vin hoa, cai thién xa hoi va day
manh cac hoat dong phuc vu cong déng.



22

CHUONG II: THUC THI VAN HOA EVN VA EVNGENCO1
|. THUC THI CAC NGUYEN TAC CO BAN CUA EVN

Pé dat duoc thanh cong bang nhimng viéc 1am dung dn va sang tao, chiing
ta can bao dam réng moi ngudi lam viéc tai EVNGENCOI1 cam théy duoc hoan
nghénh, duoc hd tro va duoc truyén cam hung vé cac gia tri, muc dich va céc
nguyén tac co ban cia EVN. Qua d6, mdi nguoi s€ dinh huéng hanh dong dé dat
muc tiéu chung, dong thoi gdp phan ciing cb cac gi trj cbt 16i cia EVN va cua
Tong cong ty.

1. Nguyén tic thir nhit: Pa 1a EVN thi chit lwong va dang tin ciy

EVNGENCOI phan d4u luén giit duoc 1ong tin cta khach hang, déi tac va
cong déng x3 hoi vé hinh anh va thuong hiéu EVN, EVNGENCOLI. Bao dam néi
dén san phﬁm, dich vy, con nguoi va phong cach lam viéc cia EVNGENCOI1 1a
n6i dén chét luong va su tin cay cia EVNGENCOL.

1.1. Trong chir tin, ndi di doi voi lam

Pé EVNGENCOL thuc sy tré thanh mot thuong hiéu tin cdy dbi v6i khach
hang, cong dong x4 hoi thi mdi 101 ndi, cr chi, viéc lam ciia ngudi EVNGENCO1
phai thyc sy dang tin cdy. Chung ta phai ludn coi trong chir tin, gitr 161 hira va
thuc hién cam két véi Pang, Chinh phi, v6i khach hang va cong dong bang hanh
dong, viéc lam thiét thuc nhét, déng tho1 dam bao tinh cong khai, minh bach trong
nhitng viéc chliing ta lam.

1.2. Dam bdo chat lrong va swr an toan cua san pham va djch vu cung cap

EVNGENCOI1 luon phén d4u nd lyc dé dam bao chat lugng, d tin cay va
su an toan cua cac san phém dién va cac trai nghiém dich vu cua khach hang dé
tir 46 gop phan nang cao gia tri ctia chinh khach hang.

1.3. Lién tuc cdi tién, ndng cao chit lwong dién va ning tam dich vu khdch
hang

Khong bao gio tu hai long voi chat lugng da dat dugec, EVNGENCOI1 lu6n
tim cach nang cao chat lugng dich vu bang cach khong ngimg d6i méi, sang tao,
chu dong timg budc nang tim tidu chuan chat luong ngang vdi trinh do cua céac
nudce tién tién trong khu vuc va chau luc.

1.4. Chii dgng tham gia ciing EVN dén dit chuyén dich ning lwong va
tich cwe déng gop cho nén kinh té so ciia dit nwéc bang sirc sdng tao ciia
EVNGENCO1

Tich cuc cha dong nghién ctru, khéi xudng cac sang kién d6i méi sang tao
vé chuyén dich ning lugng trong linh vuc phat dién phuc vu phat trién nén kinh
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té s, kinh té xanh cho dat nudc, ddng thoi xay dung van hoa sb co tinh khuyén
khich sy sang tao, phat trién cac san pham sd, dich vu sé va giai phap sd c6 gia
tri, cht lugng cao cho khach hang va cho nén kinh té s§ Viét Nam.

Chu dong tham gia tich cuc cac hoat dong do EVN khai xudng véi muc dich
kién tao mot xa héi sd tuong lai cta sy két ndi va cong tac dé moi doanh nghiép,
moi ngudi din cung c6 co hoi phat trién.

2. Nguyén tic thir hai: Thue hién cong viée dwoc giao va chiu trach
nhiém dén két qua cudi cung

2.1. Luén lam vige véi tw duy dich dén

Mbi ngudi EVNGENCOL! ludn bat dau coéng viée voi tu duy dich dén; xac
dinh muc tiéu mét cach rd rang, lua chon céach thic trién khai cong vi¢ce hiéu qua.

2.2. Lwong héa va ddnh gid cong vigc theo két qua

Panh gia cong viéc phai theo két qua dinh luong va do ludng dugc dé ghi
nhan nd lyc ctia nguoi thuc hién.

2.3. Luén cé ging gidi quyét cong viéc triét dé

Mbi ngudi EVNGENCOI 1udn néu cao y thite trach nhiém véi cong viée va
cac quyét dinh cua minh; 1ap ké hoach cong viéc véi tién do va két qua cu thé;
bam sat cong viéc, coi trong viéc kiém soét tién trinh va két qua cong viéc. Khi
c6 vudng mic, can xac dinh & nguyén nhan va tim cach giai quyét van dé mot
cach triét dé.

3. Nguyén tic thir ba: Strc manh trong moi hoat dong ciia EVN 1a tinh
thin doan két, dong 1ong va tri tué tap thé

3.1. M6i chiing ta déu la m@t thanh vién quan trong cua gia dinh
EVNGENCO1

EVNGENCO1 duoc hinh thanh va phat trién tir nén tang van hoa véi truyén
théng doan két, théng nhat cuia EVN tir y chi dén hanh dong, trong d6 t6 chirc ludn
t6n trong va dbi xir véi timg thanh vién mot cach cong bang, khach quan.

3.2. Phdt huy t6i da sirc manh ciia tri tué tip thé

Strc manh trong moi hoat dong cia EVNGENCO1 xuat phat tir tri tué tap
thé, quy tu moi thanh vién EVNGENCO1 véi tinh than doan két, théng nhét, tao
nén sic manh dé vugt qua nhimg thach thirc va kip thoi nam bat co hoi. Pong
thoi, EVNGENCOI luén t6n trong su khac biét, da dang theo nguyén tic dé cao
loi ich tap thé 1én trén loi ich ca nhan.
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4. Nguyén tic thi tu: Cé ca nhan xuit sic méi cé tip thé sang tao

4.1. Coi trong tai ning ciia moi cd nhin

Tiém ning ciia mdi con ngudi 1a vo han; tai ning cua nhimg ca nhan xuét
sdc 12 ngudn luc quy hiém tao nén thanh qua sang tao cia tap thé. Dé khong ngimg
tién phong sang tao, mdi thanh vién EVNGENCO] luén ton trong va ton vinh tai
nang clia cac ca nhan xuat sic mong mudn cong hién cho tap thé.

4.2. Gin két tai ning cd nhén véi tdp thé bang tinh dong dpi

Moi thanh vién trong tap thé tich cuc tng ho, tro gitp va dong gop chan
thanh dé cac ca nhan xut sic phat huy tai nang, céng hién cho té chirc. Tap thé
ton trong cac c4 nhan xuat sac, dong thoi gitp ho biét tran trong gia tri cao quy
cta tinh than déng doi, tap thé.

5. Nguyén tic thir nim: Lanh dao phai lam guong

MGdi cén bd lanh dao, quan Iy cia EVNGECNOI phai 1a tim guong phan
chiéu céac gia tri van hoa EVNGENCO1 gdém pham chét dao dirc, ing xir, phong
cach 1am viéc, tinh than hoc hoi.

5.1. Khi lanh dao di noi nghia la sé lam

Can b quan 1y cac cip cia EVNGENCO1 luén dam bao va cam két rang 1oi
noi cia minh s€ dugc thuc hién mot cach nghiém tic.

5.2. Lam gwong trong giao tiép va rng xi

Tam guong cta can bo lanh dao, quan 1y trong EVNGENCO1 dugc thé hién
& cach Gmg xur ludn ton trong moi ngudi; giai quyét cac van dé thau tinh dat 1y,
cong tam, khach quan va minh bach.

5.3. Lam gwong trong cong viéc va hoc hoi

Can bd lanh dao, quan ly cia EVNGENCOI 1a nguoi dam noi, ddm nghi,
dam lam, ddm chiu trach nhiém trong cong viéc.

Chu dong, tich cuc hoc héi nang cao kién thuec, déng thoi truyén cam hing
dén can bg, cong nhan vién vé tinh than khong ngimg hoc tap va xay dung vin
hoa hoc tap.

Il. THUC HIEN NGHIEM TUC CAC CAM KET CUA EVN

Tham nhuan khau hiéu “EVN Thap sang niém tin”, Tong cong ty Phat dién
1 truyén di thong diép cam két thuc thi cac gia tri van hoa EVN, khong ngimg
phan dau nd lyc dé cung véi EVN xtng dang voi niém tin ciia Pang, Chinh phi,
ctia khach hang, dbi tic, ngudi lao dong va cong dong xa hoi. Sat canh va chia sé
cung EVN trong hanh trinh huéng dén mot tuong lai tot dep hon noi cudc séng
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cua moi nguoi hanh phic hon, khong chi duge dam bao béi dién ndng ma con
béng cac giai phap, dich vu s6 hoa hién dai va céc thanh tyu cta khoa hoc cong
nghé tién tién.

1. Vi niém tin ciia Pang, Chinh phi,, EVN, EVNGENCO1 cam két

a) Hoan thanh t6t cac nhiém vy ma Pang, Chinh phii va EVN giao pho.

b) Néu cao ¥ thirc vé vai trd va trach nhiém cia EVNGENCO1 di véi an ninh
nang luong qudc gia va sy phat trién kinh té - xa hoi cta dat nude, bao dam qubc
phong - an ninh, thuc hién tién bo, cong béng x4 hoi. Mdi can bd, cong nhan vién
ctia EVNGENCOI cam két tan tm va trach nhiém, tién phong, sang tao khi thuc
hién duong 16i, chu truong, chinh sach ctia Bang, Chinh phu va EVN vé1 phuong
cham “Trai tim nguoi tho dién con dap thi dong dién khéng bao gid tat”.

¢) Ludn dong hanh cing EVN tién phong di trudc mot bude vi su phét trién
bén vitng cua dat nude. Tiép ndi truyén théng “Pién di trudc mot budc”, budce
vao ky nguyén mdi - ky nguyén ctia Cach mang cong nghi¢p 4.0, EVNGENCOI1
lya chon x4y dung van hoa hoc tap - ddi mai sang tao dé lam tbt vai tro “Nguoi
tién phong déan 16i trong Cach mang cong nghiép niang lugng 4.0”.

2. Vi niém tin ciia khach hang va déi tic, EVN, EVNGENCO1 cam két

a) Xay dung thuong hiéu, hinh anh dep vé EVNGECNOI trong mat khach
hang.

b)Nd lwc dam bao cung cip dién va cac san pham, dich vu cua
EVNGECNOI mdt cach c6 trach nhiém nhét, vi loi ich cta khach hang.

¢) B6i méi sang tao, nang cao chat luong san pham dién ning va nang tim
dich vu khéach hang béng su thau hiéu nhu cau, ky vong cua khach hang.

d) Ludn ton trong va lang nghe khach hang, coi trong viéc xay dung quan hé
hop tac 1au bén v6i khach hang bang sy tin cdy, minh bach va chuyén nghiép.

e) Coi dbi tac 1a nhitng ngudi ban dong hanh tin cdy, ludn mong mudn xay
dung nhitng méi quan hé than thién, bén viing trén co s binh ding, cac bén clng
c6 loi va tin tudng 1an nhau.

3. Vi niém tin ciia ngudi lao dong, EVN, EVNGENCO1 cam két

a) Ludn coi nguoi lao dong 1a tai san quy gia nhat cia EVNGENCO.

b) Pam bao 6n dinh viéc 1am va ngiy cang nang cao doi séng vat chat, tinh
than ctia nguoi lao dong.

c) Mang dén cho ngudi lao dong sy ton trong, cong bang va mdi truong lam
viéc an toan, van minh, than thién, tin cdy va minh bach.
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d) Pau tu dao tao, phat trién toan dién nguoi lao dong, ludn khuyén khich,
tao diéu kién cho ngudi lao dong rén luyén, trau doi kién thirc, k§ ning dé phat
trién nang luc.

e) Pam bao moi ngudi dugc ling nghe, dugc danh gia dung, duoc ghi nhan
kip thoi cac dong gop mot cach cong bang va cong khai.

4. Vi niém tin ciia cong dong, EVN, EVNGENCO1 cam két

a) Quan tim cham lo dén loi ich cta cong dong, tich cuc hd tro cong dong.

b) Moi hoat dong cia EVNGENCO! déu hudng t6i loi ich chung cua x3 hoi,
cua cong déng, khong vu lgi ca nhan, phat trién cuc bo.

¢) Tai dau tu cho cong dong x4 hoi thong qua cac hoat dong phat trién va cac
sang kién phat trién bén viing, cac chuong trinh an sinh xa hoi.

5. Vi sw bén virng ciia méi treong, EVN, EVNGENCO1 cam két

a) Phan dau cung xay dung EVN trd thanh tdp doan nang luong dai dién cho
¥ chi, niém tin manh mé& vé nhiing tién bo nang luong va dai dién cho y thic trach
nhiém véi bién d6i khi hau.

b) Néu cao y thirc trach nhiém bao vé méi trudng, giam thiéu cac hoat dong
c6 tac hai t6i moi truong va chi dong tmg pho véi bién doi khi hau.

¢) Gan két hai hoa méi quan hé gitra khai thac, str dung tai nguyén véi trach
nhiém bao vé méi trudng. Cam két dau tu thich dang cho cac hoat dong kiém soat
6 nhiém, ting cudng chat luong moi trudng trén tit ca cac cong trinh do
EVNGECNOI 1am chii du tu va so hiru.

d) Trong qué trinh x4y dung, phat trién va van hanh hé théng dién,
EVNGENCOI coi trong viéc sit dung cac cong nghé tién tién, cong nghé “xanh -
sach”, than thién moi truong voi muc tiéu hiéu qua, tiét kiém va giam thiéu tac
dong dén méi truong.

1. THUC THI CAC GIA TRI CHUAN MUC HANH VI UNG XU
CHUNG CUA EVN

1.T6n trong

1.1.Y nghia

Toén trong 13 nén tang co ban cta cac moi quan hé voi cac bén lién quan,
EVNGENCOI ton trong khach hang, d6i tac va nguoi lao dong, tir do6 thiét lap va
duy tri cac mdi quan hé cong tac chit ch&, chét lugng va chuyén nghiép.
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1.2. Diéu chiing ta cdn lam

a) Luon ton trong nhan phdm va cac quyén ciia mdi con ngudi.

b) EVNGENCOL1 t6n trong ngudi lao dong véi tu cach ca nhan, phat trién
cac mdi quan hé véi timg ngudi lao dong mot cach chuyén nghiép.

¢) Ton trong quyén loi va nghia vu caa khach hang, d6i tac va cong dong xa
héi, cting tao dung niém tin bang céc gié tri chung tt dep.

d) Coi trong va chap nhan sy khac biét ciia mdi c4 nhén, ludn ton trong, ling
nghe, ghi nhan va suy xét cac quan diém, y kién dé xut cia mdi c4 nhan.

2. Tan tam

M&i thanh vién cia EVNGENCO1 ludn mang hét stc luc va tri tué cia minh
dé céng hién, vi sy hai long cua khach hang, vi loi ich cua cong déng va vi hanh
phuc cua nhan dan.

2.1. Y nghia

Tan tam 1a tinh than 1am viéc tAm huyét voi mong mudn dugc cong hién hét
stc, hét long vi cong viéc, vi su hai long ctuia khach hang, vi 1g1 ich cia EVN va
cua dat nudc. Chung ta lam viéc vi muc dich, két qua dat dugc cua cong viéc va
qua d6 nhan thay dugc gia tri ciia ban thin minh trong niém vui, sy thanh cong
cua khach hang.

2.2. Diéu chiing ta can lam

a) No luc dé hoan thanh nhiém vu duoc giao, chu dong cung tap thé khic
phuc moi kho khan, ddm bao van hanh, cung cép dién an toan, tin cay, hop 1y, dap
ung cac quy dinh.

b) Toan tAm, toan ¥, tip trung dé hoan thanh nhiém vu duoc giao, nudi dudng
khat vong lam nhiing viéc c6 y nghia cho khach hang va cho t6 chuc.

¢) Lang nghe, nhiét tinh phuc vu khach hang bang su quan tim, chu d4o, nim
bat nhu cau dé dem lai su hai 1ong cho khach hang.

3. Chuyén nghiép

3.1. Y nghia

Tinh chuyén nghiép bao gdm niém tin, thai do, hanh vi va cach mdi nguoi
EVNGENCOI {mg xir trong cong viéc, 1a muc tiéu EVNGENCO]1 theo dudi cac
nac thang gia tri cua su tién bd va hoan thién moi mat nham gop phén khéng dinh
EVNGENCOI 12 mét thwong hiéu ludn chét luong va dang tin cay ciia EVN.
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3.2. Piéu chiing ta cin lam

a) Mdi thanh vién cia EVNGENCOI nhéan thtec, tin tuéng va thuc hién t6t
nhat cac gia trj va tiéu chuin cua EVN va Tong cong ty, khong ngimg hoc hoi,
rén luyén dé tré thanh chuyén gia trong linh vuc chuyén mén ctia minh.

b) Ludn theo dudi sy tién bd va cac tiéu chuan cao nhat vé chét luong cong
viéc, san pham, dich vu dé kién tao gia tri cho khach hang, cong dong va toan x4
hoi.

¢) Lam viéc va phuc vu khach hang mot cach chuyén nghiép trong d6 néu
cao ¥ thirc vé tinh chuyén nghiép, trau doi ki nang lam viéc; Gitr hinh anh chuyén
nghi¢p cia EVN va EVNGENCOL.

d) Khong ngimg tim toi, cai tién, sang tao dé nang cao chat luong va hiéu
qua cong vigc.

e) Gitr hinh anh EVNGENCO1 chuyén nghiép trong mat khach hang, ludn
ren luyén tac phong, k¥ ndng lam viéc chuyén nghiép va hi€u qud; co thai do img
XU voli dé)ng nghiép va khach hang chuin muc, van minh, lich thigp.

4. Hop tac

4.1. Y nghia

EVNGENCOI coi trong va tén vinh sy hop tac voi tinh than trung thuc, cong
bang, san sang chia sé, gan bo chit ché dé cung nhau phat trién, gitp dd, hd tro
1dn nhau, vi sy thanh cong, tién b cia EVNGENCOL, cua khach hang, d6i tac va
cong dong xa hoi.

4.2. Piéu chiing ta cin lam

a) Ludn tao diéu kién phat huy t6i da kha niang ctia nguoi lao dong dé cai
thién hiéu suat va nang cao chat luong, hiéu qua san xuét, kinh doanh cho Téng
cong ty va EVN.

b) Ludn ton trong, tin tudng va xay dung cac mdi quan hé hop tac tt dep véi
ddng nghiép, khach hang, dbi tic va cong dong.

¢) Khong ngimg chia sé, tim hiéu, kham pha cac co hoi tiém nang, nim bat,
khai thac t6i da sttc manh céng nghé véi tinh than cing ¢ 1oi va ciing nhau phat
trién.

d) Thé hién thién chi va tinh chuyén nghiép trong viéc giai quyét nhimg bat
dong khi hop tac.
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5. Nghia tinh

5.1. Y nghia

EVNGENCO1 nhén thire sau sic rang: néu khong c6 thé hé di trudce hy sinh
vi T6 quéc va cbng hién hét minh cho su nghiép nganh dién, s& khong thé co
ching ta EVNGENCO1 ngay hdm nay; khong co su dong gop thim ling cua timg
nguoi lao dong thi khong thé c6 dugc su thanh cong ctua Tong cong ty. Do vay,
EVNGENCOI tin tudng rang: song co nghia, c6 tinh khong chi 1a diéu can phai
Jam ma con 13 ngudn strc manh, 1a dong luc gitp EVNGENCOLI ludn vuot qua
moi trd ngai trén con duong ching ta di.

5.2. Piéu chiing ta can lam

a) Mdi nguoi EVNGENCO1 phai ¢ 10ng biét on va hanh dong vi 1ong biét
on dbi véi tt ca nhitng gi ma chiing ta co dugc.

b) Thuong xuyén quan tim chim lo doi sdng vat chét, tinh than cua ngudi
lao dong va gia dinh cua ho.

¢) Coi trong 16i séng c6 nghia, c6 tinh, mdi ngudi EVNGENCOL tich cuc va
cht dong tham gia cac hoat dong tri 4n, dén on dap nghia.

d) Quan tdm chim lo, vun dap cac mdi quan hé dong nghiép, dong chi, gan
b6 vé1 nhau trong ndi bo.

* Ghi chu: Céc don vi xem Tai liéu Van héa EVNGENCOL tai day.


https://drive.google.com/drive/folders/1YX2_-DCp4q0Y4xQ8RNupR1upJeiMHP7M?usp=drive_link
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